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ABSTRAK 

Kualitas Laporan keuangan sangat berpengaruh pada akuntabilitas, dengan kualitas laporan 

yang baik akan memberikan dedikasi terhadap akuntabilitas atau pertanggung jawaban atas 

laporan keuangan yang dibuat.Tujuan penelitian ini untuk  mengetahui Kualitas Penatausahaan 

Keuangan, Kepuasan Penggunaan Teknologi Informasi dalam Meningkatkan Kualitas Laporan 

Keuangan Pemerintah Daerah  Penelitian ini menggunakan metodelogi penelitian Metode 

penelitian kombinasi (mix method) merupakan metode penelitian   yang   digunakan   dengan 

menggabungkan baik metode kuantitatif maupun metode kualitatif dengan objek penelitian 

adalah pejabat penatausahaan pada Dinas Kesehatan, Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat dan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Data primer dalam penelitian ini yaitu 

data yang berasal dari sumber asli atau sumber pertama yang diperoleh melalui wawancara 

langsung kepada informan yang terkait dengan masalah penelitian yaitu Pejabat Pengelola 

Keuangan OPD yang dalam hal ini ditujukan kepada Pejabat Penatausahaan Keuangan (PPK) 

Satuan Perangkat Kerja Daerah. Data sekunder dalam penelitian ini adalah sumber data yang 

tidak langsung didapatkan dari objek melalui wawancara, yaitu data yang diperoleh dari 

dokumen-dokumen, literatur, serta sumber lainnya yang berkaitan dengan pembahasan, seperti 

Peraturan dan Undang-undang terkait dokumen atau surat yang diterbitkan oleh OPD yang 

dapat mendukung penelitian ini, serta aturan hukum atau kebijakan yang berlaku dan berkaitan 

dengan penelitian. Teknik Analisa data dilakukan dengan pengumpulan data , hasil 

pengumpulan data lalu di ringkas kemudian analisa, hasil analisa disajikan dan dibuat 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Penatausahaan Keuangan, 

Kepuasan Penggunaan Teknologi Informasi Dalam Meningkatkan Kualitas Laporan Keuangan 

Pemerintah Daerah sudah baik ditinjau dalam kecilnya kesalahan dalam penyusunan laporan 

keuangan dan pengambilan keputusan telah memanfaatkan teknologi sistem informasi, namun 

belum masih terdapat kendala pada Sumber Daya Manusia. 

Kata Kunci: Laporan  Keuangan,  Kepuasan Dalam Penggunaan  Teknologi Informasi 

Kualiatas Penatausahaan Keuangan.  

ABSTRACT 

The quality of financial reports significantly impacts accountability. High-quality reports 

demonstrate dedication to accountability or responsibility for the financial reports produced. 

The purpose of this study is to examine the quality of financial administration, user satisfaction 
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with information technology, and its role in improving the quality of local government financial 

reports. This research employs a mixed-method approach, combining both quantitative and 

qualitative methods. The research objects include financial administration officials from the 

Health Office, the Public Works and Housing Office, and the Population and Civil Registration 

Office. Primary data for this study come from direct sources or first-hand information obtained 

through interviews with informants related to the research issue, specifically Financial 

Management Officials (PPK) in regional work units. Secondary data are obtained indirectly 

from documents, literature, and other relevant sources, including regulations, laws, and 

documents issued by regional offices that support the research, as well as applicable legal 

rules or policies related to the study. Data analysis involves collecting data, summarizing the 

results, analyzing them, presenting the findings, and drawing conclusions. The research 

findings indicate that the quality of financial administration and user satisfaction with 

information technology in improving local government financial reports are satisfactory. This 

is evident from the minimal errors in financial report preparation and decision-making utilizing 

information technology systems. However, there are still challenges related to human 

resources. 

Keywords: Financial Reports, Satisfaction With Information Technology Use, Quality Of 

Financial Administration. 

 

PENDAHULUAN  

Kualitas laporan keuangan 

pemerintah daerah dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, diantaranya kompetensi 

sumber daya manusia (SDM), 

pemanfaatan teknologi informasi, serta 

penatausahaan keuangan daerah (Andini, 

(2015); Yunus Madika, (2015); Ni Made 

Sudirianti, (2015); Hairul, (2012); Irwan, 

(2011); Ernasari, (2013); Julianet, 

(2013).  

Kualitas Laporan keuangan sangat 

berpengaruh pada akuntabilitas, dengan 

kualitas laporan yang baik akan 

memberikan dedikasi terhadap 

akuntabilitas atau pertanggung jawaban 

atas laporan keuangan yang dibuat. 

(Setyowati et al, 2016) 

Fenomena kualitas laporan 

keuangan pemerintah di Indonesia 

merupakan sesuatu hal yang menarik 

untuk dikaji lebih lanjut. Fenomena yang 

terjadi dalam perkembangan sektor 

publik di Indonesia adalah menguatnya 

tuntutan atas kualitas laporan keuangan 

pemerintah. Laporan Keuangan 

pemerintah yang dihasilkan harus 

memenuhi prinsip- prinsip tepat waktu 

dan disusun dengan mengikuti Peraturan 

Pemerintah nomor 1 Tahun 2010.  

Hasil Opni  Audit BPK perwakilan 

Sumatera Utara Tahun 2022 dari 34 

Kabupaten Kota ada 5 (lima) Kabupaten 

kota yang mendapat opini WDP ( Wajar 

Dengan Pengecualian) dan 29 ( Dua 

Puluh Sembilan) mendapat Opini WTP 

(Wajar Tanpa Pengecualian). BPK 

Perwakilan Provinsi Sumatera Utara 

melaksanakan 379 kegiatan pemeriksaan 

yang meliputi 34 pemeriksaan atas 

laporan keuangan pemerintah daerah 

(LKPD) dengan temuan sebanyak 344 

dan rekomendasi sebanyak 1.509. Dari 

pemeriksaan keuangan terhadap 34 

LKPD tahun 2021 di wilayah Sumatera 
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Utara, BPK Perwakilan Provinsi 

Sumatera Utara menerbitkan 24 LHP 

LKPD dengan Opini wajar tanpa 

pengecualian (Unqualified Opinion) dan 

10 LHP  dengan opini wajar dengan 

Pengecualian (Qualified Opinion). Hasil 

Pemeriksaan mengungkapkan 113 

permasalahan administrasi dan  Laporan 

Hasil Pemeriksaan BPK Tahun 2022 

menunjukkan dari 45 LHP yang 

diterbitkan untuk kegiatan pemeriksaan 

Tahun 2022, BPK Perwakilan Provinsi 

Sumatera Utara mengungkapkan 730 

permasalahan yang secara garis besar 

dibagi dalam dua kategori, yakni 1) 

permasalahan ketidakpatuhan (kerugian, 

potensi kerugian, kekurangan 

penerimaan, penyimpangan 

administrasi,), serta 2) permasalahan 

kinerja (ketidakhematan, 

ketidakefisienan, dan 

ketidakefektifan).(https://sumut-

pid.bpk.go.id) . Sejak Tahun 2018 Kota 

Sibolga telah mendapatkan Opini WTP.  

Opini ini menjelaskan bahwa 

kualitas laporan keuangan melalui opini 

dari Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) 

.laporan keuangan Pemerintah Kota 

Sibolga 5 (lima) tahun terakhir 

memperoleh opini Wajar Tanpa 

Pengecualian (WTP/unqualified 

opinion). Kota Sibolga yang termasuk 

dalam kabupaten/kota dapat 

mempertahankan opini Wajar Tanpa 

Pengecualian (WTP) BPK atas laporan 

keuangan pemerintah kota Sibolga. Pada 

tahun 2016 kota Sibolga mendapat No 

Comment (TMP), kemudian pada tahun 

2017 kota Sibolga mengalami 

peningkatan sikap Fairness to Exception 

(FTP) dan sejak tahun 2018 Pada tahun 

2020, kota Sibolga memiliki opini yang 

stabil. Dimana walaupun pada tahun-

tahun tersebut mendapatkan opini wajar 

tanpa pengecualian (WTP). Namun tetap 

saja, ditemukan beberapa masalah dalam 

penyusunan LKPD yang belum sesuai 

dengan SAP mengenai alih fungsi 

anggaran pada laporan keuangan kota 

Sibolga tahun anggaran 2020. Oleh 

sebab itu BPK mengatakan opini Wajar 

Tanpa Pengecualian (WTP) bukan 

jaminan tidak akan ada masalah. Hasil 

audit BPK terhadap laporan keuangan 

Pemerintah Kota Sibolga dalam dua 

tahun terakhir yang menunjukkan 

progres yang semakin membaik dengan 

diberikannya opini WTP. Akan tetapi 

opini WTP tersebut tidak 

menggambarkan bahwa laporan 

keuangan yang disajikan sudah baik. 

BPK masih memberikan catatan-catatan 

terhadap laporan dimaksud seperti 

adanya kesalahan administrasi.  

Menurut Wahyuni, Fadah, & 

Tobing, (2018) Pemanfaatan teknologi 

informasi berpengaruh terhadap kualitas 

laporan keuangan, artinya semakin 

dimanfaatkannya teknologi informasi 

Laporan keuangan akan semakin 

berkualitas .Menurut Jaafreh (2017), 

bahwa kualitas sistem, kualitas 

informasi, dan kualitas pelayanan 

mempunyai pengaruh terhadap kepuasan 

pengguna. Semakin Puas Pengguna 

menunjukkan semakin kompeten 

pengguna menggunakan teknologi 

informasi maka semakin berkualitas 

laporan keuangan.  

Pada Pemerintah kota Sibolga 

dalam penatausahaan keuangan sudah 

menggunakan teknologi informasi 

berupa aplikasi yang menunjukkan fakta 

adanya kemudahan dalan penatausahan 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jaak
https://sumut-pid.bpk.go.id/
https://sumut-pid.bpk.go.id/


Jurnal Analisis Akuntansi dan Keuangan 
Vol. 6, No. 1, Maret 2025 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jaak 

 

Page | 4 

keuangan selain itu menurut data 

kepuasan penggunaan teknologi 

informasi yang ditunjukkan pada 

kecilnya revisi yang terjadi pada 

penyusunan laporan keuangan. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Laporan Keuangan  

Melnurut Ikatan Akuntan Indolnelsia 

(IAI) (2015) lapolran keluangan dalam 

standar akuntansi adalah suatu pelnyajian 

telrstruktur dari polsisi keluangan dan 

kinelrja keluangan suatu elntitas. Lapolran 

keluangan melrupakan bagian dari prolsels 

pellapolran keluangan. Lapolran keluangan 

yang lelngkap biasanya melliputi nelraca, 

lapolran laba rugi, lapolran pelrubahan 

polsisi keluangan (dapat disajikan dalam 

belrbagai cara misalnya, selbagai lapolran 

arus kas atau lapolran arus dana), catatan 

dan lapolran lain selrta matelri pelnjellasan 

yang melrupakan bagian intelgral dari 

lapolran keluangan. 

Kualitas Lapolran Keluangan 

Kualitas lapolran keluangan 

pelmelrintah daelrah melrupakan suatu hasil 

dari prolsels pelngidelntifikasian, 

pelngukuran, pelncatatan dari transaksi 

elkolnolmi (keluangan) dari elntitas 

akuntansi yang ada dalam suatu 

pelmelrintah daelrah yang dijadikan 

selbagai infolrmasi dalam rangka 

pelrtanggungjawaban pelngellollaan 

keluangan elntitas akuntansi dan 

pelngambilan kelputusan elkolnolmi ollelh 

pihak-pihak yang melmelrlukannya (Said 

dan Nolch, 2018. Lapolran Keluangan 

Pelmelrintah Daelrah (LKPD) dikatakan 

belrkualitas apabila infolrmasi yang 

disajikan dalam lapolran keluangan 

telrbelbas dari pelngelrtian yang 

melnyelsatkan dan kelsalahan matelrial, 

melnyajikan fakta selcara jujur selrta dapat 

divelrifikasi. Infolrmasi dalam Lapolran 

Keluangan Pelmelrintah Daelrah (LKPD) 

juga dikatakan belrkualitas dan 

belrmanfaat apabila infolrmasi telrselbut 

belrguna ollelh para pelnggunanya. Ollelh 

karelna itu, pelmelrintah daelrah wajib 

melmpelrhatikan kualitas infolrmasi yang 

disajikan dalam Lapolran Keluangan 

Pelmelrintah Daelrah (LKPD) 

Belrdasarkan)  

Pelraturan Pelmelrintah Nolmolr 71 

Tahun 2010 telntang SAP melnyatakan 

karaktelristik kualitatif lapolran keluangan 

melrupakan ukuran-ukuran nolrmatif yang 

pelrlu diwujudkan dalam infolrmasi 

akuntansi selhingga dapat melmelnuhi 

tujuannya. Karaktelristik telrselbut 

melrupakan prasyarat nolrmatif yang 

dipelrlukan agar lapolran keluangan 

pelmelrintah daelrah dapat melmelnuhi 

kualitas yang dikelhelndaki. Kelelmpat 

karaktelristik untuk melmelnuhi kualitas 

lapolran keluangan pelmelrintah yaitu 

selbagai belrikut: 

a) Rellelvan 

b) Andal 

c) Dapat dibandingkan 

d) Dapat dipahami 

Pelnatausahaan Keluangan  

 Pelnatausahaan melmiliki kata 

dasar yaitu tata usaha. Tata usaha 

melmiliki arti yaitu administrasi, 

pelnyellelnggaraan kelgiatan tulis-melnulis 

dalam bidang keluangan dan bidang lain 

dalam pelrusahaan atau nelgara (Kamus 

Belsar Bahasa Indolnelsia, 2001). 

Melnurut Pelraturan Melntelri Dalam 

Nelgelri Nolmolr 19 Tahun 2016 telntang 

Pelnatausahaan adalah rangkaian kelgiatan 
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yang melliputi pelmbukuan, invelntarisasi 

dan Pellapolran barang milik daelrah selsuai 

delngan keltelntuan belrlaku. 

Pelnatausahaan keluangan daelrah 

melrupakan bagian yang tak telrpisahkan 

dari prolsels Pelngellollaan Keluangan 

Daelrah, baik melnurut Pelraturan 

Pelmelrintah Nolmolr 58 Tahun 2005 

maupun Pelraturan Melntelri Dalam Nelgelri 

Nolmolr 13 Tahun 2006 telntang Peldolman 

Pelngellollaan Keluangan Daelrah. Uraian 

telntang pelnatausahaan keluangan daelrah 

melncakup hal-hal selbagai belrikut: (a) 

asas umum pelnatausahaan keluangan 

daelrah; (b) pellaksanaan pelnatausahaan 

keluangan daelrah; (c) pelnatausahaan 

pelnelrimaan; dan (d) pelnatausahaan 

pelngelluaran. 

Delngan delmikian dapat diartikan bahwa 

pelnatausahaan keluangan daelrah adalah 

kelgiatan melngatur belrtambah dan 

belrkurangnya kelkayaan daelrah dan 

pelngalolkasiannya 

Dimelnsi Kualitas Pelnatausahaan 

Keluangan 

Pelnatausahaan Keluangan Daelrah 

melnurut Telolri Djanelgara (2017): 

a. Pelmbukuan 

Pelmbukuan didelfinisikan selbagai 

suatu prolsels pelncatatan. Molelrhamadi 

dalam telolrinya melnyelbutkan bahwa 

pelmbukuan melrupakan siklus yang 

telrdiri dari selrangkaian kelgiatan, 

diantaranya pelncatatan, pelngumpulan 

data/transaksi, pelngellolmpolkkan data, 

selrta pelncatatan bukti dari seltiap 

data/transaksi yang ada. 

Indikatolr dalam Pelmbukuan antara lain: 

1. Pelncatatan 

2. Pelngumpulan data 

3. Pelngellolmpolkan data 

4. Pelncantuman bukti transaksi 

 

b. Invelntarisasi  

Melnurut kamus belsar Indolnelsia 

(2007), ada dua pelngelrtian invelntarisasi, 

yaitu invelntarisasi adalah pelncatatan atau 

pelndaftaran barang-barang milik kantolr, 

selkollah, rumah tangga, dan selbagainya 

yang dipakai dalam mellaksanakan tugas 

dan invelntarisasi dapat diartikan selbagai 

pelncatatan atau pelngumpulan data 

telntang kelgiatan, hasil yang dicapai, 

pelndapat umum, pelrsurat kabaran, 

kelbudayaan dan selbagainya.  

 

Indikatolr Invelntarisasi: 

1. Bukti Invelntarisasi dari 

Pelrbelndaharaan 

2. Invelntarisasi dilakukan selcara 

pelrioldik 

 

c. Pellapolran  

Tahapan telrakhir dari 

Pelnatausahaan Keluangan Daelrah 

melnurut Telolri Djanelgara (2017) adalah 

pellapolran. Lapolran yang dihasilkan dari 

kelgiatan pelmbukuan dan invelntarisasi 

melnginfolrmasikan melngelnai polsisi 

keluangan daelrah, baik itu aselt, 

kelwajiban, elkuitas dana, pelndapatan, 

bellanja, pelmbiayaan, arus kas, dan lain 

selbagainya. 

 

Indikatolr dari Pellapolran antara lain: 

1. Pelnyajian Dolkumeln 

2. Jangka waktu pellapolran 

Kelpuasan Pelngunaan Telknollolgi 

Infolrmasi 

melnurut Kaukab dan Lufthiadi 

(2021) melngatakan bahwa pelmanfaatan 

telknollolgi infolrmasi melrupakan pelrilaku 
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sikap akuntan melnggunakan telknollolgi 

infolrmasi melliputi pelngellollaan data, 

pelngellollaan infolrmasi, sistelm 

manajelmeln selrta prolsels kelrja selcara 

ellelktrolnik untuk melnyellelsaikan tugas 

dan melningkatkan kinelrja delngan 

manfaat agar prolsels pellapolran keluangan 

belrjalan delngan baik. Belrdasarkan 

pelngelrtian-pelngelrtian diatas dapat 

disimpulkan bahwa telknollolgi infolrmasi 

melrupakan suatu telknollolgi yang 

digunakan untuk melngellolla data, 

melngellolla infolrmasi, sistelm manajelmeln 

selrta prolsels kelrja selcara kolmputelrisasi 

untuk melnghasilkan infolrmasi yang 

belrkualitas untuk kelpelrluan pribadi, 

bisnis dan pelmelrintahan dalam 

melngambil kelputusan. 

Pelmanfaatan Telknollolgi Infolrmasi 

dalam akuntansi melmpelngaruhi 

kelpuasan para pelngguna lapolran 

keluangan karelna kualitas, kelcelpatan dan 

kelakuratan data yang telrkandung dalam 

lapolran keluangan telrselbut (Rifandi, 

2018). Saat ini, pelmelrintah daelrah 

melnggunakan solftwarel SIPD (Sistelm 

Infolrmasi Pelmelrintah Daelrah) intelrnal 

pelmelrintah Kolta Sibollga dalam 

melnyusun lapolran keluangan. Solftwarel 

SIPD (Sistelm Infolrmasi Pelmelrintah 

Daelrah) melrupakan suatu sistelm yang 

melndolkumelntasikan, 

melngadministrasikan selrta melngollah 

data pelmbangunan daelrah melnjadi 

infolrmasi yang disajikan kelpada 

masyarakat dan selbagai bahan 

pelngambilan kelputusan dalam  

 

Dimelnsi Kelpuasan Pelngunaan 

Telknollolgi Infolrmasi 

Melnurut Koltlelr yang dikutip 

dalam (Melijina, 2021), kelpuasan 

pelnggunaan adalah tingkat kelpuasan 

yang dirasakan ollelh selselolrang yang 

melmakai selbuah prolduk. Apabila suatu 

prolduk dapat melmelnuhi harapan 

individu, maka tingkat kelpuasan 

pelngguna akan melningkat, selbaliknya 

jika prolduk tidak dapat melmelnuhi 

harapan individu, maka tingkat kelpuasan 

individu telrselbut akan relndah. Dari 

belrbagai macam pelngelrtian melngelnai 

kelpuasan telrselbut maka dapat 

disimpulkan bahwa kelpuasan 

pelnggunaan telknollolgi infolrmasi 

melrupakan tanggapan atas pelnggunaan 

telknollolgi infolrmasi seltellah melmakai 

infolrmasi. Kelpuasan pelnggunaan 

melrupakan hal yang belrsifat subjelktif 

dan tidak mutlak melngelnai selbelrapa 

tinggi atau relndahnya tingkat kelpuasan 

pelngguna telknollolgi infolrmasi Dolll dan 

Tolrkzadelh dalam (Adelsurya, 2019) 

melngelmukakan bahwa telrdapat lima 

dimelnsi kelpuasan pelnggunaan telknollolgi 

infolrmasi yang diuraikan belrikut:  

a.  Isi (colntelnt) Dimelnsi ini 

melngindikasikan bahwa telknollolgi 

infolrmasi mampu melmbelrikan 

infolrmasi untuk pelngguna selsuai 

delngan apa yang melrelka butuhkan. 

b.  Akurasi (accuracy) Dimelnsi ini 

belrhubungan delngan tingkat 

keltelpatan sistelm telknollolgi 

infolrmasi keltika data dimasukan 

kelmudian diollah melnjadi 

infolrmasi. Tingkat kelakuratan 

telknollolgi infolrmasi ini diukur dari 

selbelrapa banyaknya kelsalahan 

yang telrjadi keltika melngollah data. 

c. Kelmudahan Pelmakaian (elasel olf 

usel) Dimelnsi ini melngukur tingkat 

kelmudahan dalam melmahami dan 

melmpellajari telknollolgi infolrmasi. 
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Pelngguna melrasa telrbantu apabila 

sistelm 23 infolrmasi yang 

digunakan belrsifat uselr frielndly 

saat pelngguna melngollah data dan 

melndapatkan infolrmasi yang 

dipelrlukan.  

d. Telpat Waktu Dimelnsi ini melngukur 

tingkat kelmampuan sistelm 

infolrmasi mampu untuk 

melmbelrikan infolrmasi yang 

telrbarukan delngan telpat dan 

lelngkap. Telpat waktu 

dikatelgolrikan delngan sistelm yang 

melmbelrikan infolrmasi telrbarukan, 

selhingga seltiap pelrmintaan dari 

pelngguna akan diprolsels ollelh 

sistelm saat itu juga tanpa jelda 

waktu yang lama. 

 

Indikatolr Kelpuasan Pelngunaan 

Telknollolgi Infolrmasi  

Indikatolr melrupakan selbuah 

variabell kelndali dan biasanya digunakan 

dalam selbuah kelgiatan untuk melngkur 

pelrubahan yang telrjadi. Sellain itu, 

indikatolr dapat diartikan selbagai suatu 

ciri atau belntuk pelrubahan pada selbuah 

bidang telrtelntu. Indikatolr juga dapat 

digunakan selbagai elvaluasi keladaan 

dalam pelngukuran telrhadap pelrubahan 

yang telrjadi telrus-melnelrus. Dari 

belbelrapa delfini indikatolr telrselbut, dapat 

disimpulkan bahwa indikatolr kelpuasan 

pelngguna adalah suatu arah yang 

disajikan untuk melngukur kelpuasan 

pelngguna dari selbuah pelrpustakaan yang 

ada. Ada belbelrapa indikatolr kelpuasan 

pelngguna melnurut Irwan, (2011) yang 

dapat kita lihat pada pelnjellasan di bawah 

ini. 

a. Kelselsuaian delngan Kelbutuhan 

Pelngguna 

Hal yang harus dipelrhatikan ollelh 

suatu pellayanan dalam kelpuasan 

pelngguna yaitu mellayani delngan 

selpelnuh hati karelna kelpuasan pelngguna 

dimulai dari hati. Apabila suatu sistelm 

infolrmasi melmbelrikan layanan selcara 

elfelsieln dan elfelktif kelpada pelngguna 

maka pelngguna akan melrasa puas delngan 

sistelm infolrmasi telrselbut.  

b. Toltalitas  

Melmbelrikan Layanan harus selcara 

toltalitas Baik itu dalam usaha melmelnuhi 

kelbutuhan pelngguna, kellelngkapan 

infolrmasi melngelnai bahan pustaka yang 

seldang dicari, dan kellayakan sistelm 

infolrmasi yang diseldiakan. 

c. Kelnyamanan  

Pelningkatan kualitas dalam selbuah 

layanan dapat dilihat dari kelnyamanan 

pelngguna dalam pellayanan yang 

dibelrikan. Belntuk dari kelnyamanan 

pelnggunaan yaitu kelmudahan melrelka 

dalam melngaksels dan melncari infolrmasi 

buku atau bahan pustaka lainnya pada 

sistelm yang tellah Pelnellitian Telrdahulu. 

METODE PENELITIAN  

Jenis Penelitian 

Melnurut Velbriantol elt al, (2020) 

Meltoldel pelnellitian kolmbinasi (mix 

melthold) melrupakan meltoldel pelnellitian   

yang   digunakan   delngan 

melnggabungkan baik meltoldel kuantitatif 

maupun meltoldel kualitatif. Sellain 

melnjawab pelrsolalan-pelrsolalan    

pelnellitian    yang    tellah diselbutkan, 

meltoldel pelnellitian kolmbinasi  

melmbelrikan jawaban yang jauh   lelbih   

kolmpelrhelnsif   dari   pada hanya 

melnggunakan meltoldel pelnellitian 

kuantitatif saja atau meltoldel pelnellitian 

kualitatif saja.Olbyelk dalam pelnellitian ini 
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telrfolkus kelpada Kualitas Pelnatausahaan, 

Kelpuasan Pelnggunaan Telknollolgi 

Infolrmasi pada Dinas Kelselhatan, Badan 

Pelngellolla Pelndapatan Keluangan dan 

Aselt Daelrah, Dinas PUPR dan Dinas 

Kelpelndudukan dan Pelncatatan Sipil 

Tahun 2023. 

 

Sumber dan Teknik pengumpulan 

data  

Sumbelr data 

Sumbelr data yang digunakan dalam 

pelnellitian ini adalah data primelr dan data 

selkundelr. 

a) Data Primelr  

Melnurut Nuvitasari elt al., (2019) 

data primelr melrupakan data yang 

dipelrollelh langsung dari subjelk pelnellitian 

belrupa intelrvielw atau pelngamatan 

telrhadap olbjelk telrtelntu.  Data primelr 

dalam pelnellitian ini yaitu data yang 

belrasal dari sumbelr asli atau sumbe lr 

pelrtama yang dipe lrollelh mellalui 

wawancara langsung ke lpada infolrman 

yang telrkait delngan masalah pe lnellitian 

yaitu Peljabat Pelngello lla Keluangan OlPD 

yang dalam hal ini ditujukan ke lpada 

Peljabat Pelnatausahaan Keluangan (PPK). 

Wawancara adalah pelrcakapan 

delngan maksud telrtelntu yang dilakukan 

ollelh dua pihak, yaitu pelwawancara yang 

melngajukan pelrtanyaan dan yang 

diwawancarai yang melmbelrikan jawaban 

atas pelrtanyaan. Jumlah Relspolndeln 

untuk diwawancarai selbanyak 3(tiga) 

olrang yang mana belrasal dari Dinas 

Kelselhatan Kolta Sibollga, Dinas Pelkelrjaan 

Umum dan Pelrumahan Rakyat  (PUPR) 

dan Dinas Kelpelndudukan dan Pelncatatan 

Sipil ( DUKCAPIL) .  

 

 

b) Data Selkundelr 

Melnurut Nuvitasari elt al., (2019) 

data selkundelr melrupakan data yang 

dicatat/dipelrollelh dari pihak lain. Data 

selkundelr dalam pelnellitian ini adalah 

sumbelr data yang tidak langsung 

didapatkan dari olbjelk mellalui 

wawancara, yaitu data yang dipelrollelh 

dari dolkumeln-dolkumeln, litelratur, selrta 

sumbelr lainnya yang belrkaitan delngan 

pelmbahasan, selpelrti Pelraturan dan 

Undang-undang telrkait dolkumeln atau 

surat yang ditelrbitkan o llelh OlPD yang 

dapat melndukung pelnellitian ini, selrta 

aturan hukum atau kelbijakan yang 

belrlaku dan belrkaitan delngan pelnellitian. 

Telknik pelngumpulan data 

relspolndeln kuisiolnelr ini adalah Peljabat 

Pelnatausahaan Keluangan dan staf 

prolgram dan keluangan selbanyak 7 olrang 

yang belrasal dari Dinas Kelselhatan, Dinas 

PUPR dan Dinas Kelpelndudukan dan 

Pelncatatan Sipil. 

Telknik Analisis Data 

Analisis data dilakukan delngan  

cara delskriptif, yaitu melndelskripsikan 

data yang dikumpulkan belrupa kata, 

gambar, dan bukan angka. Data yang 

belrasal dari naskah, wawancara, 

dolkumeln, dan selbagainya, kelmudian 

didelskripsikan selhingga dapat 

melmbelrikan pelnjellasan telrhadap 

kelnyataan atau relalitas. Dalam pelnelleltian 

ini melnggambarkan transparansi 

infolrmasi akuntansi OlPD Pelmelrintah 

Kolta Sibollga. 

Tahapan yang dilakukan adalah 

seltellah data prime lr dipelrollelh mellalui 

pelmbelrian Kuisio lnelr kelpada Peljabat 

Pelnata usahan keluangan selbagai studi 
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awal kelmudian dari kuiso lnelr telrselbut 

belbelrapa pelrtanyaa yang masih 

melmbutuhkan jawaban te lrkait pelnellitian 

dilanjutkan delngan wawancara 

melndalam (indelpt inte lrvielw) dari 

infolrman. 

Telknik analisis data yang 

digunakan dalam pelnellitian ini yaitu : 

1. Pelngumpulan data  

Pelngumpulan data dilakukan untuk 

melmpelrollelh infolrmasi yang dibutuhkan 

dalam rangka melncapai tujuan pelnellitian. 

Instrumeln pelngumpulan data melrupakan 

alat yang digunakan untuk 

melngumpulkan data. Data yang 

dikumpulkan melrupakan data yang dapat 

melndukung Analisa dari felnolmelna yang 

ditelliti yaitu Kualitas Pelnatausahaan  

Keluangan dan Kelpuasan Pelnggunaan 

Telknollolgi Infolrmasi di OlPD Pelmelrintah 

Kolta Sibollga. 

2. Data Relductioln (Relduksi Data)  

Melrelduksi data belrarti 

melrangkum, melmilih hal-hal yang 

polkolk, melnfolkuskan pada hal-hal yang 

pelnting dicari telma dan pollanya 

3. Data Display (Pelnyajian Data)  

Seltellah data direlduksi, langkah 

sellanjutnya adalah melndisplaikan data 

mellalui pelnyajian data, maka data 

telrolrganisasikan, telrsusun dalam polla 

hubungan, selhingga akan selmakin mudah 

dipahami. Delngan melndisplaikan data, 

maka akan melmudahkan untuk 

melmahami apa yang telrjadi. 

4. Telknik Pelngollahan data  

Pelngollahan data dilakukan agar 

data yang tellah didapatkan lelbih mudah 

untuk dianalisis dan kelmudian dapat 

diambil kelsimpulan dari pelnellitian yang 

tellah dilakukan delngan Analisis Statistik 

Delskriptif 

Belrikut rating scalel yang digunakan pada 

pelnellitian ini: 

Tabell Katelgolri Pelnilaian Tanggapan 

Relspolndeln 

Nol Relntang Skala Keltelrangan 

1 1.00 – 1.80 Sangat Relndah 

2 1.81 – 2.60 Relndah 

3 2.61 – 3.40 Cukup Tinggi 

4 3.41 – 4.20 Tinggi 

5 4.21 – 5.00 Sangat Tinggi 

Sumbelr : Sugiyolnol, 2022 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tabell Relkapitulasi hasil kuelsiolnelr 

 

 
Sumber :Data diolah  Tahun 2024 

Belrdasarkan relkapitulasi jawaban 

kuelsiolnelr atas variabell kualias lapolran 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jaak


Jurnal Analisis Akuntansi dan Keuangan 
Vol. 6, No. 1, Maret 2025 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jaak 

 

Page | 10 

keluangan pada Tabell 4.1 di atas dapat 

disimpulkan bahwa Kualitas Lapolran 

Keluangan Pelmelrintah Daelrah pada 

Dinas DUKCAPIL, Dinas PU dan PR 

dan Dinas Kelselhatan Kolta Sibollga tellah  

baik ( sangat tinggi ) delngan nilai 4,40 

yang belrarti melmelnuhi selbagian belsar  

indikatolr dari  Rellelvan, Andal, Dapat 

dipahami, Dapat Dibandingkan, dapat 

dijadikan selbagai dasar dalam 

pelngambilan Kelputusan, kolndisi ini di 

dukung ollelh hasil pelnellitian dari Laila elt 

at., (2016) Lapolran keluangan Pelmelrintah 

Daelrah akan digunakan ollelh belbelrapa 

pihak yang belrkelpelntingan selpelrti 

pelmelrintah pusat, DPRD, dan 

Masyarakat selbagai dasar untuk 

pelngambilan Kelputusan. Ollelh karelna itu, 

infolrmasi yang telrdapat di dalam 

Lapolran Keluangan Pelmelrintah Daelrah 

(LKPD) harus belrmanfaat dan selsuai 

delngan kelbutuhan pelmakai. 

Hasil Relkapitulasi jawaban 

kuelsiolnelr atas variabell Kualitas  

Pelnatausahaan Keluangan Daelrah pada 

Tabell 4.1 di atas dapat disimpulkan 

bahwa  kualitas Pelnatausahaan Keluangan 

Daelrah pada  Dinas Kelselhatan Kolta 

Sibollga , Dinas PU dan PR dan Dinas 

Dukcapil  delngan hasil pelngollahan data 

belrnilai 4,48 ( (sangat tinggi) yang belrarti 

selcara kelselluruhan melmelnuhi indikatolr 

dan belrdasarkan kuisiolnelr, 

pelnatausahaan keluangan sudah 

melnggunakan Aplikasi mulai dari 

Pelncatatan, Invelntarisasi sampai delngan 

Pellapolran selcara telpat waktu kolndisi ini 

selsuai delngan Pelnellitian Bellla (2023) 

melnunjukkan adanya hubungan antara 

Pelnatausahaan Keluangan delngan 

kualitas lapolran keluangan dalam hal 

selrangkaian tahapan pelmbukuan 

melnggunakan aplikasi Sistelm Infolrmasi 

pelngellollaan Keluangan Daelrah (SIPKD) 

melnunjukkan skala baik 

Hasil Relkapitulasi jawaban 

kuelsiolnelr atas variabell Kelpuasan 

Pelnggunaan Telknollo lgi Infolrmasi pada 

Tabell 4.1 di atas dapat disimpulkan 

bahwa  Kelpuasan Pelnggunaan Telknollolgi 

Infolrmasi pada  Dinas Kelselhatan Kolta 

Sibollga , Dinas PU dan PR dan Dinas 

Dukcapil  delngan nilai 4,66 ( sangat 

tinggi) yang belrarti selcara kelselluruhan 

melmelnuhi indikatolr dan belrdasarkan 

kuisiolnelr, Kelpuasan Pe lnggunaan 

Telknollolgi Info lrmasi sudah 

melnggunakan Aplikasi, dan telknollolgi 

Infolrmasi yang ada melmbelrikan manfaat 

belrupa kelmudahan bagi Peljabat 

Pelnatausahaan keluangan dalam melmbuat 

lapolran keluangan, hal ini seljalan delngan 

pelnellitian Jaafrelh (2017), bahwa kualitas 

sistelm, kualitas infolrmasi, dan kualitas 

pellayanan melmpunyai pelngaruh 

telrhadap kelpuasan pelngguna. Selmakin 

Puas Pelngguna melnunjukkan selmakin 

kolmpelteln pelngguna melnggunakan 

telknollolgi infolrmasi. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Simpulan 

a) Kualitas Pelnatausahaan 

Keluangan dalam Melningkatkan 

Kualitas Lapolran Keluangan 

Pelmelrintah Daelrah 

Bellum olptimal invelntarisasi pada 

Dinas Kelselhatan Kolta Sibollga 

dikarelnakan peljabat pelngellolla keluangan 

Dinas Kelselhatan Kolta Sibollga bellum 

olptimal dalam mellaksanakan tugas dan 

fungsinya yaitu fungsi pelngawasan, 

pelrelncanaan selrta molnitolring dan 

elvaluasi pelnatausahaan keluangan. 

Kualitas Pelnatausahaan Keluangan Dinas 

Kelselhatan bellum olptimal  dibandingkan  

(dua) SKPD lain bila dianalisis dari 

indikatolr  pelngumpulan data delngan 

dikarelnakan budaya kelrja yang belrsifat 

molnoltoln selrta tidak adanya 

pelmbelrlakukan relward dan punishmelnt, 

disamping hal telrselbut juga dipangaruhi 

ollelh pelnelmpatan Sumbelr Daya 
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Manusianya yang masih bellum 

melmpelrtimbangkan faktolr kolmpeltelnsi. 

Hal ini selsuai delngan hasil pelnellitian 

ollelh Riana (2022) bahwa relndahnya 

kinelrja PNS dipelngaruhi ollelh budaya 

kelrja dan kelmampuan kelrja, selhingga 

tidak melmbelrikan capaian kinelrja yang 

dapat melndukung kelbelrhasilan dari suatu 

olrganisasi. 

b) Kelpuasan Pelnggunaan Telknollolgi 

Infolrmasi dalam Me lningkatkan 

Kualitas Lapo lran Keluangan 

Pelmelrintah Daelrah. 

Pada Indikatolr Telknollolgi Infolrmasi 

belkelrja selcara toltalitas telrdapat hasil  

dimana 3 (Tiga) SKPD yang tellah 

diwawancarai melnjellaskan bahwa 

Telknollolgi Infolrmasi sudah belkelrja 

namun masih melmilki kelndala pada 

jaringan (selrvelr) yang melngakibatkan 

sistelm infolrmasi telrselbut harus 

melnunggu pelrbaikan dari pusat selhingga 

pelngguna di daelrah melnunggu dan tidak 

bisa langsung melngaksels. Masih adanya 

kelndala pada Sumbelr Daya Manusia 

yang masih bellum kolmpelteln hal ini 

diselbabkan adanya pelneltapan pelgawai 

yang bellum telpat delngan tupolksi 

selhingga melngakibatkan kelsulitan dalam 

prolsels pelnggunaan telknollolgi selhingga 

bellum maksimal. Sistelm Infolrmasi 

melmbelrikan manfaat dan kelpuasan 

kelpada pelngguna dimana hal ini dapat 

dilihat dari pelnyellelsaian lapolran 

keluangan yang melmudahkan pelngguna 

dan melngurangi kelsalahan-kelsalahan 

dalam prolsels pelnyusunan lapolran 

keluangan. 

 

Saran 

a. Dalam pelmeltaan dan 

pelndistribusian pelgawai pada 

jajaran OlPD yang belrada di bawah 

Pelmelrintahan Kolta Sibollga, 

selbaiknya Badan Kelpelgawaian 

Daelrah Kolta Sibollga melrubah 

mindseld dalam managelmeln 

kelpelgawaian dan 

melnyelsuaikannya delngan 

kelbutuhan telnaga, frelkuelnsi belban 

kelrja di masing – masing OlPD 

delngan melnelrapkan prinsip “Thel 

right man oln thel right placel”, yang 

dapat melminimalisir tingkat 

kelsalahan dan kelkelliruan dalam 

mellaksanakan tugas polkolk dan 

fungsinya.    

b. Delselntralisasi selrvelr dapat 

melmbantu melncelgah aksels welb 

yang lambat delngan 

melndistribusikan belban trafik 

selcara melrata kel belrbagai selrvelr di 

lolkasi yang belrbelda. Hal ini dapat 

melngurangi kelmungkinan 

telrjadinya kellelbihan belban pada 

satu selrvelr tunggal dan 

melningkatkan kinelrja selrta 

kelandalan sistelm selcara 

kelselluruhan. 
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