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Abstrak 

Bisnis kuliner, khususnya makanan kemasan, terus berkembang pesat bahkan 

dimasa krisis. Salah satu produk yang cukup populer adalah produk sambal 

kemasan yaitu Eat Sambel, yang menawarkan kepraktisannya dan variasi rasa. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan kualitas produk 

terhadap minat beli konsumen Eat Sambel di Desa Sukaraya. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan teknik Simple random 

sampling terhadap 96 responden. Instrumen penelitian berupa kuesioner dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 20. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa promosi berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat beli konsumen, dan kualitas produk juga berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat beli konsumen, dan keduanya secara simultan berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat beli konsumen. 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Produk, Minat Beli, Eat Sambel, Desa Sukaraya. 

  

Abstract 

The culinary business, particularly packaged food, continues to grow rapidly even 
during the crisis. One popular product is Eat Sambel, a packaged chili sauce 

product that offers convenience and a variety of flavors. This study aims to analyze 
the influence of promotion and product quality on consumer purchasing interest at 

Eat Sambel in Sukaraya Village. The research method used was descriptive 

quantitative with a simple random sampling technique involving 96 respondents. 
The questionnaire was analyzed using multiple linear regression with SPSS version 

20. The results showed that promotion significantly influenced consumer 
purchasing interest, and product quality also significantly influenced consumer 

purchasing interest, both simultaneously significantly influencing consumer 

purchasing interest. 

Keywords: Hasanah Card, DSN-MUI Fatwa No. 54, Fatwa Implementation, 

Syariah Card, Bank Syariah Indonesia. 

 

A. PENDAHULUAN 

Bisnis makanan melrulpakan salah satul bisnis yang belrkelmbang delngan pelsat walaulpuln 

pada masa krisis. Bisnis kullinelr ini selmakin belrkelmbang dan masyarakat lelbih melmbultulhkan 
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makanan yang praktis dalam pelnyajian dan cara konsulmsinya. Indulstri ini telruls belrkelmbang 

dan belrvariasi mullai dari kulalitas produlk ,promosi dan jelnisnya. Pellulang bisnis kelmasan, 

telrultama yang belrbasis onlinel, sangat melnarik, selpelrti yang telrlihat dari pelsatnya 

pelrtulmbulhan pelnjulalan sambal kelmasan delngan belrbagai varian. 

Pellulang bisnis melndorong indulstri sambal ulntulk melmprodulksi belrbagai macam 

varian ulntulk melmelnulhi pelrmintaan konsulmeln yang belragam dalam hal karaktelristik, 

prelfelrelnsi, dan sellelra. Pelrmintaan sambal kelmasan yang telruls melningkat seliring waktul 

me lnu lnjulkkan potelnsi bisnis yang melnjanjikan. Kelbiasaan masyarakat Indonelsia yang tellah 

melnjadi tradisi tulruln-telmulruln adalah kelcintaan telrhadap bulmbul, telrultama yang 

melmiliki rasa peldas. Hal ini tak telrlelpas dari kelgelmaran masyarakat Indonelsia yang 

suldah melndarah daging dalam melngonsulmsi makanan peldas. 

Salah satul bulmbul peldas yang sangat disulkai adalah sambal. ULngkapan "makan tanpa 

sambal, telrasa kulrang lelngkap" mulngkin melncelrminkan pelmikiran banyak orang Indonelsia 

keltika makan tanpa sambal. Lisa Virgiano, Brand Direlctor Kaulm Jakarta, melngatakan bahwa 

kelbiasaan ini melnjadi pellulang bisnis yang melnarik. Seljak kelcil, orang Indonelsia suldah 

telrbiasa makan sambal, selhingga kelbiasaan telrselbult sullit ulntulk dipisahkan dari kelhidulpan 

melrelka. 

Sambal adalah makanan pellelngkap yang biasanya disajikan belrsama nasi dan laulk, 

telrbulat dari cabai, bawang, garam pelnyeldap, selrta relmpah-relmpah lain yang diolah delngan 

cara ditulmbulk dan dihalulskan. Sambal melnjadi pelndamping makanan karelna rasanya 

yang peldas dan mampul melnggulgah sellelra para pelnikmatnya. Makanan ini awalnya belrasal 

dari Pullaul Jawa dan tellah dikonsulmsi seljak zaman kulno selbagai kondimeln ataul pelnyeldap 

makanan. Namuln, selbagian orang elnggan relpot melmbulat sambal selndiri ataul melrasa 

kelsullitan ulntulk melnghasilkan sambal yang elnak. Inilah yang kelmuldian melndorong 

mu lncullnya bisnis sambal kelmasan, yang lelbih praktis, muldah dibawa kel mana saja, dan 

bisa dinikmati kapan saja. 

Sambal kelmasan kini selmakin popullelr di kalangan masyarakat Indonelsia, karelna 

kelpraktisannya dalam konsulmsi. Kelhadiran sambal kelmasan melnjadi solulsi bagi melrelka 

yang melmiliki aktivitas padat dan tidak selmpat melmbulat sambal selndiri, selhingga lelbih 
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melmilih ulntulk melmbelli sambal kelmasan. Popullaritas sambal kelmasan yang telruls 

belrkelmbang ini julga diikulti delngan pelrsaingan keltat antara belrbagai melrelk. ELat Sambell, 

misalnya, belrhasil melnghadirkan varian rasa ulnik delngan inovasi yang telruls belrlanjult ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan konsulmeln. Dari situl, sambal kelmasan me lmiliki pasar yang culkulp 

lulas. Salah satul contoh bisnis sambal yang mulncull di telngah pandelmi COVID-19 adalah ELat 

Sambell. 

Pelrsaingan antar pelrulsahaan selmakin intelns, melmaksa seltiap pelrulsahaan ulntulk belrulsaha 

melmpelrtahankan kellangsulngan ulsahanya dan melraih kelulntulngan optimal dalam ulpaya 

melmpelrkulat posisi melrelka di pasar. ULntulk melncapai tuljulan telrselbult, kelgiatan pelmasaran 

melnjadi hal yang sangat pelnting, yang haruls dilakulkan delngan pelrelncanaan yang matang 

selbellulm produlk dilulnculrkan 

ULMKM ELat Sambell adalah selbulah ulsaha yang aktivitas kelselhariannya melmbulat 

produlk sambel l khas Indonelsia de lngan belragam melnul sambal yang seltiap harinya 

belrhasil melnjulal 1.000 botol pelrhari. yang didirikan olelh Yanseln Gulnawan ataul kelrap di 

panggil delngan mas yanguln (CELO & Co-Foulndelr ELat Sambell) melmullai bisnis dari 

tahuln 2018 sampai selkarang. Idel bisnis telrselbult datang dari alasan simplel, yaitul relselp 

tulruln melnulruln sang ibul. Pada awalnya, Mas Yangu ln selndiri bahkan tidak tahul cara 

melmasak selhingga belrkomitmeln ulntulk bellajar dari ibulnya hingga bisa melngalahkan 

banyak brand sambal lainnya yang suldah belrjalan jaulh lelbih lama bahkan melmiliki 60% 

markelt sharel di el- commelrcel. 

Delngan kelmampulan belradaptasi delngan pelsaing pasar lainnya dan inovasi produlk 

telruls-melnelruls, ELat Sambell dapat melmpelrtahankan posisinya selbagai salah satul brand 

telrkelmulka di Indonelsia dan suldah melndapatkan labell halal selcara relsmi dari MULI, selrta suldah 

telrdaftar BPOM. Pada el-commelrcel selndiri suldah banyak ulsaha sambal kelmasan delngan 

ciri khas yang di tawarkan, salah satul yaitul ELat Sambe ll yang me lmiliki 4 tingkat kelpeldelsaan 

varian melmbulat ramainya konsul meln di elat sambal melnjadikan hal ini yang melnarik ulntulk 

ditelliti. Delngan belrjalannya waktul, julmlah ulsaha sambal kel masan di el-commelrcel telruls 

belrtambah. Belrikult daftar pelsaing di el-commelrcel: 
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Tabel 1. Daftar Nama Usaha Sambal Kemasan 

 

1. Eat Sambal 

Brand sambal yang belrdiri pada tahuln 2018 ini belrhasil melrelbult psar sambal di 

shopelel dan TokoPeldia delngan pelnjulalan lelbih dari 51 ribul produlk. Brand yang 

popullelr delngan taglinel “ Garansi ulang kel mbali 100% apalagi tidak elnak. Kulncinya 

adalah belrinovasi delngan melnghadirkan produlk sambal yang tidak hanya elnak, tapi 

julga variatif. Yanseln Gulnawan, CELO & co-foulndelr ELat Sambell julga melnjellaskan, 

pellulnculran ELat Sambell ini tidak selmbarangan dan dibultulhkan riselt panjang ulntulk 

melmastikan cita rasa dan kulalitasnya. ELat Sambell (PT Nulansa Peldas Makmulr) yang 

tellah dikelnal banyak Masyarakat dari stratelgi pelmasaran digital mellaluli social meldia 

atas kelhadiran sellelbriti dan konteln promosi delngan varian rasa ulnik dan pelnulh inovasi 

sambal. 

2. Mr. Crispy  

Andrianto Sulnggoro sellakul Ownelr Mr Crispy melngatakan Mr. Crispy belrdiri 

seljak 2016, diwaralabakan di tahuln 2017 akhir. Hingga kini bisnisnya telruls 

belrkelmbang, melncapai 25 cabang dan akan melnyulsull cabang- cabang lainnya yang 

akan opelning. Di tahuln 2019 ini Mr. Crispy melnargeltkan mitra selbanyak- banyaknya. 

3. Bu Rudy 

Bu l Rul dy adalah sambal lagel ndaris asal Sulrabaya. Brand yang digagas olel 

h Lany siswadi alias Bul Ruldy ini mel nel mpati pel ringkat keltiga del ngan pel nju l 

alan mel ncapai 3.700 produlk lel bih dam mel raih volul mel sel lel s 4,33%. Bisnis 

sambal Bul  Ruldy ini di tel rul sakan olel h anaknya, namul n teltap mel lel 

starikan citarasanya dari sel gi produl k, produ lk sambal tel rsel bu lt hadir tanpa tambahan 

bahan kimia sel lain pel nyel dap rasa. Inilah kel ul nggul lan sambal bul Rul dy yang 

jarang dimiliki produl k sambal pada ul mu l mnya. 
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Bel rdasarkan hasil obsel rvasi yang dilakul kan olel h pel nel liti bel rikul t 5 sampel 

l sambal kel masan di el -commel rcel : 

Tabel 2. Perbedaan Usaha Produk Sambal Kemasan 

 

Sumber: welbsitel  ELatsambell,MR.Crispy,BulRuldy, (Amadela, 2024) 

Belrdasarkan dari pelnjel lasan pelrbeldaan ulsaha produlk sambal pada tabell 2 diatas 

dinyatakan bahwa Baik di pasar maulpuln di el-commelrcel suldah banyak macam produlk yang 

telrseldia delngan belrbagai macam rasa, kelmasan maulpuln kelbultulhan dalam seltiap 

pelmakaian seltiap konsul meln bisa melngkonsulmsi selsulai kelbultulhan. Produlk sambal di atas 

hadir delngan tuljulan agar konsulmeln le lbih praktis yang mampul melnghadirkan cita rasa yang 

khas Indonelsia delngan kelbiasaan Masyarakat Indonelsia telntang sambal. 

Tabel 3. Perbedaan Promosi Pada Produk Sambal 

 

Sumber: welbsitel ELatsambell,MR.Crispy,BulRuldy, (Amadela, 2024) 

Dari pelnjellasan di atas bahwa se ltiap produ lk sambal kelmasan melmiliki cirikhas 

masing-masing, telrultama dalam stratelgi promosi seltiap brand yang belrbelda- belda. Delngan 
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delmikian, dapat dikeltahuli bahwa promosi brand sambal telrselbult elfelktif dalam 

melningkatkan brand awarnels dan melmpelngarulhi kelpultulsan pada minat bel li konsulmeln 

mellalul i pelnggulnaan digital markelting, krelativitas dalam promosi, pelrlulasan jaringan, dan 

pelnggulnaan platform onlinel. 

Telrdapat salah satul produ lk bidang kullinelr ataul makanan di Indonelsia yang gel mar 

dan belrfokuls mellakulkan stratelgi pel masaran dan pelnju lalan delngan melmbulat konteln mel laluli 

videlo yang dikelmas selcara ulnik delngan tuljulan melnjadi daya tarik bagi masyarakat, produlk 

telrselbult ialah ELatsambell. Salah satul produlk yang culkulp melnjadi sorotan pada meldia 

sosial. Pelnelrapan promosi melngandalkan sarana meldia sosial dalam belntulk konteln dan 

iklan ulntulk melnarik minat bel li masyarakat yang mel mpelngarulhi minat bel li konsulmeln. 

 

Gambar 1. Penjualan Brand Sambal Kemasan 

Sulmbelr: Compas do.id, (Salsabila, 2025) 

Belrdasarkan pada gambar 1 di atas melnulnjulkan bahwa ELat Sambell belrada pada ulrultan 

kel elmpat pada pelnjulalan 5 melrelk sambal kelmasan telrlaris dan yang paling diminati di 

Indonelsia. Teltapi ELat Sambel l seldang melngalami pelnulrulnan pe lnjulalan yang diselrtai 

delngan ku lrangnya minat belli pada produlk ELat Sambel l didulku lng ole lh data pe lnju lalan yang 

dipelrolelh pada bullan Marelt 2023 sampai April tahuln 2023. Pada pelriodel 1-5 April 2023 produlk 

ELat Sambell melngalami pelnulrulnan pelnjulalan diangka 15,89 dari pelndapatan yang belrjulmlah 

Rp 1.7 miliar melnjadi Rp 1.3 miliar, melnulnjulkan langsu lng dari volulmel pelnjulalan. 
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Felnomelna pelnulrulnan pelnjulalan yang ditelrima olelh ulsaha ELat Sambell melngindikasikan 

bahwa julmlah pelmbelli yang mellakulkan pada pelmbellian belrkulrang. 

Delngan belbelrapa isul bahwa faktor pelnulrulnan pelnjulalan ELat Sambell yang 

diselbabkan olelh belbelrapa faktor yakni keltelrgantulngan pada iklan belrbayar, selhingga 

belrkulrangnya intelraksi dan keltelrlibatan delngan auldielns. Delngan ini, seltiap pellakul ulsaha 

dapat melmelnangkan pelrsaingan yang selmakin melnitik belratkan pada minat belli konsulmeln 

maulpuln kelpulasan konsulmeln. 

 

Gambar 2. Presentase Penduduk Desa di Kecamatan Karang Bahagia 2023 

Sulmbelr: BelkasiKab.BPS.go.id, (Korimah et al., 2024) 

Belrdasarkan gambar 2 diatas melnulnjulkan bahwa melnulrult Badan Statistik delsa 

Sulkaraya melrulpakan delsa telrpadat delngan popullasi selbanyak 39,49% dan julmlah 

pelnduldulk telrtinggi yang belrada di kelcamatan Karang Bahagia pada tahuln 2023, delngan 

julmlah pelnduldulk 15.647,62 jiwa/km2 dan 52.576 jiwa. 

Sambal kelmasan yang kian melnjadi konsulmsi masyarakat seltiap saat melmbulat salah 

satul wilayah dapat dijadikan selbagai pelnellitian yaitul belrada di delsa Sulkaraya. Mayoritas 

Masyarakat melmbelli dan melngkonsulmsi sambal kelmasan kelbanyakan masyarakat yang 

suldah belkelrja, melmpulnyai kelgiatan padat, pelngulnjulng rulmah makan, pelkelrja dan be lrtelmpat 

tinggal di wilayah yang padat akan kelgiatan pelrelkonomian. 

Dari belbelrapa masyarakat yang me lngkonsulmsi sambal kelmasan ada belbelrapa 

masalah melnulrulnnya pelnju lalan sambal kelmasan yang telrjadi, salah satulnya pelnjulalan produlk 

ELat Sambell. Pelnulrulnan pelndapatan dalam seltiap ulsaha itul melrulpakan hal yang selring telrjadi. 
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Namuln apanila hal itul telruls telrjadi, maka pelmilik ulsaha harul telruls melncari solulsi baik 

gulna melningkatkan ulsaha yang dimilikinya. Maka dari itul, dari latar bellakang yang tellah 

dijellaskan diatas pelnullis akan melngulngkap pelnellitian pada variabell promosi dan kulalitas 

produlk apakah belrpelngarulh telrhadap minat belli konsulmeln, ulntulk mellakulkan pelnellitian 

delngan juldull “Pelngarulh Promosi dan Kulalitas Produlk Telrhadap Minat Belli Konsulmeln Pada 

Produlk ELat Sambell (Stuldi Kasuls Delsa Sulkaraya)” 

Rumusan Masalah 

• Bagaimana pelngarulh promosi telrhadap minat belli konsulmeln pada produlk ELat Sambell? 

• Bagaimana pelngarulh kulalitas produlk telrhadap minat belli konsulmeln pada produlk 

ELat Sambell? 

• Bagaimana pelngarulh promosi dan kulalitas produlk telrhadap minat belli 

konsulmeln pada produlk ELat Sambell? 

Tujuan Masalah 

• Melngeltahuli pelngarulh promosi selcara signifikan telrhadap minat belli konsulmeln pada 

produlk ELat Sambell 

• Melngeltahuli pelngarulh kulalitas produlk selcara signifikan telrhadap minat belli 

konsulmeln pada produlk ELat Sambell 

• Melngeltahuli pelngarulh promosi dan kulalitas produlk selcara signifikan telrhadap minat 

belli konsulmeln pada produlk ELat Sambell. 

B. TINJAUAN PUSTAKA   

Kerangka Teori 

• Promosi 

Me lnulrult (Kotlelr & Armstrong, 2019) Promosi dide lfinisikan se lbagai se lrangkaian 

aktivitas yang belrtu lju lan ulntulk me lnyampaikan manfaat produ lk dan mel mbu lju lk konsul me ln 

sasaran agar me lmbel li produ lk telrselbu lt. Kelgiatan promosi tidak hanya be lrfulngsi selbagai 

me ldia komulnikasi antara pe lru lsahaan dan konsul me ln, teltapi ju lga selbagai alat ulntu lk 

melndorong konsu lmeln agar te lrlibat dalam prosels pelmbe llian ataul melnggulnakan produlk dan 

layanan yang se lsu lai delngan kelbultulhan melrelka.(Putri & Effendy, 2022) Seldangkan 
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melnulrult ARIS Jatmika Diyatma (2017) dalam (Tolan e lt al., 2021). promosi adalah salah 

satu l u lnsulr dalam baulran pe lmasaran pelrulsahaan yang didayagulnakan u lntulk me l 

mbelritahu lkan, me lmbu l ju lk, dan me lngingatkan telntang produlk pelrulsahaan 

Me lnulrult (Sitorus & Utami, 2017) Promosi melru lpakan salah satul variabe l l dalam 

baulran pe lmasaran yang sangat pelnting yang dilaksanakan olelh Pelrulsahaan dalam 

me lmasarkan produ lk dan jasa se lmu la aktivitas promosi ini belrtu lju lan u lntulk melningkatkan 

pelnju lalan, melningkatkan ku lalitas produlk, selrta me l mastikan kelpulasan konsu lme ln, se lhingga 

konsulmeln me lrasa bahwa produlk telrselbult be lrmanfaat dan ce lnde lru lng akan me l laku lkan 

transaksi lagi. 

Me lnulru lt ELrnawati 2019 dalam (Amalia et al., n.d.) Promosi adalah su latul meltode l yang 

me lnghu lbu lngkan fu lngsi produlk delngan pel masaran. Dalam pasar yang pe lnu lh pe lrsaingan, 

tidak mulngkin melngandalkan barang atau l jasa ulntu lk telrjulal be lgitul saja, melskipuln 

kulalitasnya sangat baik, jika konsu lmeln tidak me l mahami hal telrselbult. Fulngsi promosi 

adalah u lntulk melnarik pel langgan barul selkaliguls me l mpelrtahankan pe l langgan yang suldah 

ada Promosi melrulpakan salah satul faktor pelne lntu l kelbelrhasilan sulatul program pelmasaran. 

Beltapa be lrku lalitasnya produ lk ataul  jasa, bila konsulmeln be llu lm pelrnah melnde lngamya 

dan tidak yakin bahwa produlk telrselbu lt akan belrgu lna bagi melrelka, maka melre lka tidak akan 

pel mah me l mbe llinya. (Uluwiyah, 2022) 

• Kualitas Produk 

Menurut (Tjiptono, 2019), Kualitas merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan 

dengan produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan. 

Sedangkan menurut (Putri, 2017) produk “ialah segala sesuatu (meliputi obyek fisik, jasa, 

tempat, organisasi, gagasan, ataupun pribadi) yang dapat atau mampu ditawarkan produsen 

untuk diminta, dicari, dibeli, digunakan, atau dikosumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan 

dan keinginannya”(Oscar et al., 2020) 

Me lnulrult (Kotlelr & Ke llle lr, 2016) Ku lalitas produlk adalah kelmampu lan se lbu lah produlk 

ulntu lk melnjalankan fu lngsinya delngan baik. Kelmampu lan itu l melncaku lp ke ltahanan, ke landalan, 

dan aku lrasi, yang telrpe lnu lhi selcara melnye l lu lru lh. Se liring melningkatnya daya be lli dan 

tingkat pelndidikan masyarakat, konsul me ln me lnjadi sel makin kritis dalam me lmilih produlk. 

Me lrelka melnginginkan produ lk yang se lsu lai de lngan harga yang dibayar. Me lski de lmikian, 
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ada masyarakat yang masih belranggapan bahwa barang mahal otomatis belrarti be lrkulalitas, 

(Purwidyantini et al., 2023). 

Be lrdasarkan (Ce lsariana, 2022) dalam (Satdiah et al., 2023) Ku lalitas produlk me lncaku lp 

se lbelrapa baik su latul barang melmelnu lhi ataul me llampau li harapan konsulmeln me l lipulti 

kelandalan, daya tahan, ke ltelpatan, dan tampilan yang selcara langsu lng mel me lngarulhi 

ke lpultulsan pelmbe llian Selmakin tinggi kulalitas yang dirasakan, maka se lmakin be lsar minat dan 

niat konsulmeln ulntu lk mel mbelli. 

Menurut (Firmansyah, 2019) dalam (Titissari Ailmi & Lativa Hartiningtyas, 2022) 

mendefinisikan kualitas produk adalah sarana strategi atau rancangan utama bagi pemasar. Hal 

ini memiliki dampak langsung pada kinerja produk. Maka dari itu kualitas berhubungan erat 

dengan nilai minat membeli, sehingga hal-hal tersebut akan mendekatkan produsen pada nilai- 

nilai konsumen serta kepuasan yang dirasakan oleh konsumen. 

• Minat Beli Konsumen 

Minat bel li adalah kel inginan selselorang ul ntulk me l mbel li sulatul produlk yang mulncu ll 

seltellah melndapatkan rangsangan dari produ lk telrselbult—selpelrti me l lihat, melnge lnal, atau l 

telrtarik telrhadapnya. Kelinginan ini belrhulbu lngan elrat delngan motivasi konsu lmeln ulntu lk me l 

mpelrole lh produlk yang dibu ltulhkan. ULntu lk melningkatkan minat belli, produ lseln ataul pelnju lal dapat 

melmpe lrmuldah akse ls lokasi pelnju lalan dan melnawarkan harga yang telrjangkaul olelh belrbagai 

lapisan konsul me ln, (Tania et al., 2022). 

Me lnulrult Kotlelr dan Armstrong (2020) dalam (Wardhana, 2025) melngatakan bahwa 

minat be l li konsu lme ln melrulpakan selbulah pelrilaku l konsulmeln yang dimana konsulmeln 

me lmpu lnyai ke l inginan dalam melmbelli ataul mel mbel li sulatul produlk yaitu l belrdasarkan 

pelngalaman dalam me lmilih, melnggulnakan dan me lngkonsu lmsi atau l bahkan dalam 

melnginginkan pada su latul produ lk 

Me lnulru lt Ashari dalam (Dharma dan Iskandar, 2017) melnye lbu ltkan bahwa minat be lli 

melru lpakan keltika konsu lmeln me l miliki rasa keltelrtarikan telrhadap se lbu lah produ lk (barang 

atau l jasa) dimana sikap didalam mau lpu ln dilu lar konsul me ln mel mpelngarulhi konsulmeln itu l 

se lndiri. Selhingga minat be l  li mulncu ll pada saat konsul me ln melndapatkan rangsangan dari produlk, 

hingga. 

Pada akhirnya mulncull kel maulan ulntulk melmbelli ulntulk bisa 

melndapatkannya. Seldangkan melnulrult Kotlelr dan Kelllelr dalam Tambu lnan (2019) 
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melngatakan bahwa pelngarulh elkstelrnal, kelsadaran telrhadap kelbultulhan pelngelnalan produlk 

dan elvalulasi altelrnatif melrulpakan hal yang bisa melnulmbulhkan minat belli konsulmeln. 

Telrbelntulknya pelngarulh elkstelrnal yaitul dari ulsaha pelmasaran selrta faktor sosial buldaya 

(Tendra & Agustiono, 2021).  

Melnulrult (Priansa, 2021) dalam (Allya Ramadhina & Mugiono, 2022) Minat belli 

konsulmeln diartikan tingkat keltelrtarikan ataul gaya individul sulpaya melmborong sulatul 

produlk ataul layanan seltellah melmpelrtimbangkan belrbagai faktor yang melmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian. Minat ini dapat dipicul olelh kelbultulhan, prelfelrelnsi pribadi, 

pelngarulh sosial, selrta informasi yang ditelrima mellaluli promosi dan pel masaran. Minat belli 

melnce lrminkan bagaimana konsul meln melnyalakan produlk, telrmasulk pelrselpsi 

telrhadap kulalitas, harga, dan manfaat yang ditawarkan. Melmahami minat belli konsulmeln 

amat elselnsial telrhadap firma ulntulk melngonse lp siasat pulblisitas yang manju lr dalam 

melnaikkan hasil ulsaha. 

Kerangka Pemikiran 

 

Gambar 3. Kerangka Pemikiran 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jiae


Jurnal Inovasi dan Analisis Ekonomi  

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jiae     

 

245 

Vol 7, No 1, Januari 2026 

C. METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif untuk 

menganalisis pengaruh promosi dan kualitas produk terhadap minat beli konsumen Elat 

Sambel di Desa Sukaraya, Kecamatan Karang Bahagia. Populasi penelitian adalah masyarakat 

Kampung Sukamantri, dengan pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling 

melalui metode simple random sampling. Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus 

Lemeshow dan diperoleh sebanyak 96 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

berskala Likert, wawancara, dan observasi, serta didukung oleh data sekunder berupa literatur 

dan sumber internet yang relevan. Analisis data dilakukan menggunakan uji asumsi klasik dan 

regresi linier berganda, sedangkan pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji F pada 

tingkat signifikansi 5%. Keabsahan data diuji melalui uji validitas dan reliabilitas 

menggunakan korelasi product moment dan Cronbach’s Alpha untuk memastikan instrumen 

penelitian valid dan reliabel 

D. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Keabsahan Data 

• Uji Validitas 

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel X1, X2, dan Y 

 

Sulmbelr: Hasil Olahan Data SPSS 20,2025 

Be lrdasarkan tabe ll 4 hasil ul ji validitas telrse lbult, dapat disipullkan bahwa dari 6 

instrelu lmeln pada variabe ll Promosi X1 dan 8 instrulme ln dan Ku lalitas Produlk X2 yang 
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diaju lkan telrhadap minat be lli konsulmeln Y dalam pelne llitian ini dinyatakan valid karna 

rhitulng lrbih be lsar dari nilai rtabel l. 

 

• Uji Reliabilitas 

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas X1, X2, Y 

 

Sulmbelr: Hasil Olahan Data SPSS 20,2025 

Be lrdasarkan tabell 5 diatas me lnu lnju lkan bahwa nilai Cronbach alpha dari variabe ll 

Promosi X1 dipelrole lh de lngan nilai 0,737, variabe l l Ku lalitas Produ lk (X2) dipelrole lh 0,769 

dan variabe l l Minat Bel li Konsul me ln (Y) dipelrole lh 0,891. Dari hasil u lji rel liabilitas telrselbu lt 

dapat disimpu llkan bahwa 20 pelrnyataan delngan masing- masing variabe l l 6, 8 dan 6 

pelrtanyaan tel lah dinyatakan rel liabe ll kare lna nilai Cronbach’s Alpha yang dihasilkan dari selmu la 

variabe l l le lbih dari 0,60. Se lhingga dapat disimpullkan bahwa se ltiap ite l m pelrnyataan dalam 

pe lnellitian ini mampul me l mpelrole lh data yang konsiste ln dan apabila pelrnyataan diajulkan 

ke lmbali maka akan dipe lrolelh jawaban yang rellatif sama delngan jawaban selbe llu lmnya. 

Uji Asumsi Klasik 

• Uji Normalitas 

Tabel 6. Hasil Uji Normalitas 

 

Sulmbelr: Diolah Peneliti dengan SPSS 20,2025 
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Berdasarkan Tabel 6 hasil uji normalitas pada penelitian ini, pengujian dilakukan 

menggunakan uji Kolmogorov–Smirnov dan diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,217, yang 

lebih besar dari 0,05. Dengan demikian, data penelitian dinyatakan berdistribusi normal, 

sehingga hasil uji normalitas tersebut telah memenuhi asumsi distribusi normal. 

• Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 7. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Sulmbelr: Diolah Peneliti dengan SPSS 20,2025 

Berdasarkan Tabel 7 hasil uji heteroskedastisitas pada penelitian ini, diketahui bahwa setiap 

variabel yang diuji memiliki nilai signifikansi (Sig.) lebih besar dari 0,05. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa model regresi dalam penelitian ini dinyatakan lolos uji heteroskedastisitas atau tidak 

terjadi gejala heteroskedastisitas. 

 

• Uji Multikolinearitas 

Tabel 8. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Sulmbelr: Diolah Peneliti dengan SPSS 20,2025 

Berdasarkan hasil uji multikolinieritas pada Tabel 8, diketahui bahwa nilai Variance Inflation 

Factor (VIF) pada variabel X₁ Promosi dan X₂ Kualitas Produk sebesar 3,001, yang lebih kecil dari 10, 

serta nilai Tolerance sebesar 0,333, yang lebih besar dari 0,10. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa data dalam penelitian ini tidak mengalami gejala multikolinieritas. 
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Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 9. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Sulmbelr: Diolah Peneliti dengan SPSS 20,2025 

Berdasarkan Tabel 9 hasil uji regresi linier berganda, dapat disusun persamaan regresi linier 

berganda antara variabel Promosi (X1) dan Kualitas Produk (X2) terhadap Minat Beli Konsumen (Y) 

ELat Sambel. Nilai koefisien yang diperoleh dari output tabel coefficients dimasukkan ke dalam 

persamaan regresi sebagai berikut: 

Y = 9,425 + 0,581X₁ + 0,362X₂ + e 

Persamaan regresi linier berganda tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Konstanta (α) = 9,425 

Nilai konstanta sebesar 9,425 menunjukkan bahwa apabila variabel Promosi (X₁) dan Kualitas 

Produk (X₂) bernilai nol, maka Minat Beli Konsumen (Y) ELat Sambel tetap memiliki nilai sebesar 

9,425. 

2. Koefisien regresi X₁ (Promosi) = 0,581 

Koefisien regresi Promosi bernilai positif sebesar 0,581, yang berarti bahwa Promosi memiliki 

pengaruh positif terhadap Minat Beli Konsumen (Y). Hal ini menunjukkan bahwa setiap peningkatan 

satu satuan pada variabel Promosi akan meningkatkan Minat Beli Konsumen sebesar 0,581, dengan 

asumsi variabel lain dianggap konstan. 

3. Koefisien regresi X₂ (Kualitas Produk) = 0,362 

Koefisien regresi Kualitas Produk bernilai positif sebesar 0,362, yang berarti bahwa Kualitas 

Produk berpengaruh positif terhadap Minat Beli Konsumen (Y). Artinya, setiap peningkatan satu satuan 

pada variabel Kualitas Produk akan meningkatkan Minat Beli Konsumen ELat Sambel sebesar 0,362, 

dengan asumsi variabel lain konstan. 
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Nilai koefisien regresi X₁ dan X₂ merupakan arah dan besarnya pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen, di mana koefisien bernilai positif menunjukkan hubungan searah, 

sedangkan koefisien bernilai negatif menunjukkan hubungan berlawanan arah. 

Uji Hipotesis 

• Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 10. Hasil Uji Parsial (Uji t) X1 

 

Sulmbelr: Diolah Peneliti dengan SPSS 20,2025 

 

1. Pengaruh Promosi (X1) terhadap Minat Beli Konsumen (Y) 

Berdasarkan hasil uji t parsial pada Tabel 4.10, diketahui bahwa nilai signifikansi pengaruh 

Promosi (X1) terhadap Minat Beli Konsumen (Y) sebesar 0,001, yang lebih kecil dari 0,05, serta nilai t 

hitung sebesar 9,274, yang lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,985. Dengan demikian, H₀ ditolak dan 

H1 diterima, yang berarti bahwa Promosi berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli Konsumen. 

Tabel 11. Hasil Uji Parsial (Uji t) X2 

 

Sulmbelr: Diolah Peneliti dengan SPSS 20,2025 

 

2. Pengaruh Kualitas Produk (X2) terhadap Minat Beli Konsumen (Y) 

Berdasarkan hasil uji t parsial pada Tabel 4.10, diketahui bahwa nilai signifikansi pengaruh 

Kualitas Produk (X3) terhadap Minat Beli Konsumen (Y) sebesar 0,000, yang lebih kecil dari 0,05, serta 

nilai t hitung sebesar 9,571, yang lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,985. Dengan demikian, H₀ ditolak 

dan H₁ diterima, yang berarti bahwa Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli 

Konsumen. 
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• Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 12. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

Sulmbelr: Diolah Peneliti dengan SPSS 20,2025 

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa nilai signifikansi pengaruh Promosi (X1) dan Kualitas 

Produk (X2) terhadap Minat Beli Konsumen (Y) sebesar 0,000, yang lebih kecil dari 0,05, serta nilai F 

hitung sebesar 91,603, yang lebih besar dari nilai F tabel sebesar 3,09. Hal tersebut membuktikan bahwa 

H0 ditolak dan H3 diterima, yang berarti Promosi dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Minat Beli Konsumen. 

Uji Koefesien Determinasi (R2) 

Tabel 13. Hasil Uji Koefesien Determinasi 

 
Sulmbelr: Diolah Peneliti dengan SPSS 20,2025 

Berdasarkan Tabel Model Summary di atas, dapat dijelaskan sebagai berikut. Nilai R sebesar 0,695 

menunjukkan bahwa tingkat hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat termasuk dalam 

kategori kuat. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,483 atau 48,3%, yang berarti bahwa variabel 

Promosi (X₁) dan Kualitas Produk (X₂) secara bersama-sama memberikan kontribusi pengaruh sebesar 

48,3% terhadap Minat Beli Konsumen (Y), sedangkan sisanya sebesar 51,7% dipengaruhi oleh variabel 

lain di luar model penelitian ini. Selanjutnya, nilai Standard Error of the Estimate sebesar 1,617 

menunjukkan tingkat kesalahan dalam model regresi linier, di mana semakin kecil nilai standard error, 

maka semakin baik kemampuan model regresi dalam memprediksi variabel dependen. 

Pembahasan 

1. Pengaruh Promosi terhadap Minat Beli Konsumen 

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen, dengan nilai 
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signifikansi 0,000 (< 0,05) dan koefisien regresi sebesar 0,266. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa peningkatan aktivitas promosi secara langsung mampu 

meningkatkan minat beli konsumen. Promosi berperan penting dalam 

menyampaikan informasi produk, membentuk persepsi kebutuhan, serta mendorong 

konsumen untuk melakukan pembelian. Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat 

Uluwiyah (2022) yang menyatakan bahwa promosi merupakan faktor penentu 

keberhasilan pemasaran, serta didukung oleh penelitian Fadhillah (2022) dan Tendra 

& Agustiono (2021) yang menemukan bahwa promosi berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen. Oleh karena itu, promosi yang efektif menjadi 

strategi penting bagi pelaku usaha Eat Sambel dalam meningkatkan minat beli 

konsumen. 

 

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Konsumen 

Hasil pengujian regresi menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen, dengan nilai signifikansi 0,000 

(< 0,05) dan koefisien regresi sebesar 0,223. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

baik persepsi konsumen terhadap kualitas produk, maka semakin tinggi minat beli 

yang muncul. Kualitas produk mencakup kesesuaian antara harga dan mutu, manfaat 

yang dirasakan, serta kepuasan konsumen terhadap produk yang dikonsumsi. Pada 

usaha Eat Sambel, kualitas produk dinilai sesuai dengan harapan konsumen 

sehingga menciptakan nilai yang sepadan dan mendorong minat beli. Temuan ini 

sejalan dengan penelitian Andenigar (2020) dan Tanagani (2023) yang menyatakan 

bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen. Dengan 

demikian, penetapan dan konsistensi kualitas produk menjadi faktor penting bagi 

keberlangsungan UMKM. 

 

3. Pengaruh Promosi dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Konsumen 

Hasil analisis regresi linier berganda secara simultan menunjukkan bahwa promosi dan 

kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen Eat Sambel. 

Hal ini dibuktikan dengan nilai Fhitung sebesar 91,603 dan tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05), 

yang menunjukkan bahwa kedua variabel secara bersama-sama mampu menjelaskan variasi 

minat beli konsumen. Temuan ini mengindikasikan bahwa kombinasi promosi yang efektif dan 
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kualitas produk yang baik dapat meningkatkan minat beli secara signifikan. Hasil penelitian 

ini sejalan dengan Andenigar (2020) yang menyatakan bahwa promosi dan kualitas produk 

secara simultan berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Oleh karena itu, strategi promosi 

yang tepat dan peningkatan kualitas produk secara berkelanjutan menjadi faktor penting dalam 

mendorong minat beli dan keberhasilan usaha Eat Sambel. 

E. KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

1. Pembahasan Pengaruh Promosi terhadap Minat Beli Konsumen 

Hasil analisis menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli konsumen. Hal ini berarti bahwa semakin menarik promosi yang diberikan oleh 

produk Eat Sambel, maka semakin tinggi pula minat beli konsumen. Promosi berperan penting 

dalam menumbuhkan persepsi kebutuhan konsumen, memperkenalkan serta memberikan 

pemahaman mengenai produk, mendorong pemilihan produk, membujuk konsumen untuk 

melakukan pembelian, mengimbangi kelemahan unsur bauran pemasaran lainnya, serta 

menanamkan citra produk dan perusahaan. Dengan demikian, promosi yang dilakukan secara 

efektif mampu meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk Eat Sambel. 

 

2. Pembahasan Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Konsumen 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik kualitas produk 

yang ditawarkan oleh Eat Sambel, maka semakin tinggi minat beli konsumen. Kualitas produk 

dalam penelitian ini mencakup keterjangkauan harga, kesesuaian kualitas produk dengan 

harapan konsumen, serta kesesuaian antara kualitas dan manfaat yang diterima. Konsumen 

menilai bahwa kualitas produk Eat Sambel sebanding dengan harga yang dibayarkan, sehingga 

menciptakan nilai yang dirasakan dan mendorong munculnya minat beli. 

 

3. Pembahasan Pengaruh Promosi dan Kualitas Produk secara Simultan terhadap 

Minat Beli Konsumen 

Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda, diketahui bahwa promosi dan kualitas 

produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut merupakan faktor penting yang perlu 
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dipertimbangkan secara bersamaan oleh pelaku usaha dalam meningkatkan minat beli 

konsumen. Promosi yang efektif, didukung oleh kualitas produk yang baik, mampu 

menciptakan ketertarikan konsumen sekaligus memperkuat kepercayaan dan loyalitas 

pelanggan terhadap produk Eat Sambel. 

Saran 

• Bagi Pelaku Usaha 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pelaku usaha sebagai 

bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan dan penetapan kebijakan strategis, 

khususnya dalam menghadapi kondisi persaingan usaha yang semakin ketat dan situasi 

ketidakpastian di masa mendatang. 

 

• Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkaji faktor-faktor lain selain promosi dan 

kualitas produk yang berpengaruh terhadap minat beli konsumen, sehingga diperoleh hasil 

penelitian yang lebih komprehensif dan mendalam 
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