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Abstrak    

Penelitia.n ini dila.ta.r bela.ka.ngi oleh kema.ju.a.n teknologi da.la.m sistem pemba.ya.ra.n digita.l tela.h 

memberika.n kemu.da.ha.n ba.gi Ma.sya.ra.ka.t da.la.m bertra.nsa.ksi, terma.su.k di pa.sa.r tra.disiona.l. 

Sa.la.h sa.tu. inova.si ya.ng sa.a.t ini berkemba.ng a.da.la.h penggu.na.a.n Quick response code 

Indonesian standart (Qris) seba.ga.i metode pemba.ya.ra.n non-tu.na.i. Penelitia.n ini bertu.ju.a.n 

u.ntu.k menga.na.lisis pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kemudahan Pembayaran Menggunakan 

Qris terhadap kepuasan pelanggan di Pa.sa.r A.ta.s. Penelitia.n ini menggu.na.ka.n metode 

kuantitatif denga.n Teknik pengu.mpu.la.n da.ta. mela.lu.i kuesioner ya.ng diseba.rka.n kepa.da. 

pela.ngga.n Pa.sa.r A.ta.s ya.ng tela.h menggu.na.ka.n Qris da.la.m tra.nsa.ksi mereka.. Ju.mla.h sa.mpel 

da.la.m penelitia.n ini ditentu.ka.n denga.n metode pu.rposive sa.mpling menggu.na.ka.n Ru.mu.s Ra.o 

Pu.rba.. Da.ta. ya.ng diperoleh kemu.dia.n dia.na.lisis menggu.na.ka.n SPSS, denga.n di u.ji va.lidita.s 

da.n rea.bilita.s. Ha.sil penelita.ia.n ini menu.nju.ka.n ba.hwa. ku.a.lita.s pela.ya.na.n berpenga.ru.h positif 

da.n signifika.n terha.da.p kepu.a.sa.n pela.ngga.n dengan nilai signifikan 0,003<0,05. Kemu.da.ha.n 

penggunaan QRIS ju.ga. memiliki penga.ru.h positif terha.da.p kepu.a.sa.n pela.ngga.n dengan nilai 

signifikannya 0,00<0,05. Kemudian hasil uji F menunjukan variabel pelayanan dan kemudahan 

penggunaan Qris berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan sebesar 25,4% sedangkan 

74,6% dipengaruhi variabel lainnya. Implika.si da.ri penelitia.n ini a.da.la.h perlu.nya. peningka.ta.n 

ku.a.lita.s pela.ya.na.n da.n promosi penggu.na.a.n Qris u.ntu.k meningka.tka.n penga.la.ma.n berbela.nja. 

pela.ngga.n. Stu.di ini memberika.n wa.wa.sa.n ba.gi peda.ga.ng da.n pengelola. pa.sa.r da.la.m 

meningka.tka.n da.ya. sa.ing di era. digita.lisa.si tra.nsa.ksi. 

Kata Kunci: Pelayanan, QRIS, Kemudahan Penggunaan QRIS, Kepuasan Pelanggan, Pasar 

Atas. 

 

 Abstract  

This resea.rch is motiva.ted by technologica.l a.dva.nces in digita.l pa.yment systems tha.t ha.ve 

ma.de it ea.sier for people to ma.ke tra.nsa.ctions, inclu.ding in tra.ditiona.l ma.rkets. One of the 

innova.tions tha.t is cu.rrently developing is the u.se of the Indonesia.n Sta.nda.rd Qu.ick Response 

Code (Qris) a.s a. non-ca.sh pa.yment method. This stu.dy a.ims to a.na.lyze the effect of Service 

Qu.a.lity a.nd Ea.se of Pa.yment U.sing Qris on cu.stomer sa.tisfa.ction in Pa.sa.r A.ta.s. This stu.dy 

u.ses a. qu.a.ntita.tive method with a. da.ta. collection techniqu.e throu.gh a. qu.estionna.ire distribu.ted 

to Pa.sa.r A.ta.s cu.stomers who ha.ve u.sed Qris in their tra.nsa.ctions. The nu.mber of sa.mples 

consisted of 97 respondents. in this stu.dy wa.s determined by the pu.rposive sa.mpling method 

u.sing the Ra.o Pu.rba. Formu.la.. The da.ta. obta.ined were then a.na.lyzed u.sing SPSS, with va.lidity 

a.nd relia.bility tests. The resu.lts of this stu.dy indica.te tha.t service qu.a.lity ha.s a. positive a.nd 
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significa.nt effect on cu.stomer sa.tisfa.ction. with a significance value of 0,003<0,05. The ease 

of use of Qris also has a [artial positive effect on custumer satisfaction, with a significance 

valua of 0,00<0,05. Furthermore, the F test results show that both service quality and ease of 

use of Qris have a positive influance of custumer satisfaction, accounting for 25,4%, while the 

remaining 74,6% is influenced by other variables. Ea.se of pa.yment u.sing QRIS a.lso ha.s a. 

positive effect on cu.stomer sa.tisfa.ction. The implica.tion of this stu.dy is the need to improve the 

qu.a.lity of service a.nd promotion of Qris u.se to improve the cu.stomer shopping experience. This 

stu.dy provides insight for tra.ders a.nd ma.rket ma.na.gers in increa.sing competitiveness in the 

era. of tra.nsa.ction digita.liza.tion. 

Keywords: Service, QRIS, Ea.Se Of Pa.Yment, Cu.Stomer Sa.Tisfa.Ction, U.Pper Ma.Rket 

 

PENDAHULUAN 

Penera.pa.n Qris diberba .ga.i sektor, 

terma.su.k pa.sa.r tra.disiona.l seperti Pa.sa.r A.ta.s 

Bu.kittinggi, digu.na.ka .n u .ntu .k mempermu.da.h 

tra.nsa.ksi non tu .na.i. Pa.sa.r Tra.disiona.l ya .ng 

bia.sa.nya. identik denga.n pemba .ya.ra.n tu .na.i 

kini mu .la.i bera .da.pta.si denga.n sistem 

pemba.ya.ra.n berba.sis teknologi u .ntu .k 

memberika.n kemu .da.ha.n da.n kenya.ma .na.n 

kepa.da. pa.ra . peda.ga.ng ma .u.pu.n pela.ngga.n. 

Sela.in itu ., keberha.sila.n penera .pa.n Qris tida.k 

ha.nya. ditentu .ka.n oleh a.da.nya. teknologi itu . 

sendiri, teta.pi ju .ga. oleh ku .a.lita.s pela.ya.na.n 

ya.ng diberika.n oleh penju .a.l terha.da.p 

konsu.men seperti toko ya .ng menyedia.ka.n 

a.la.t sca.n Qr, Peminda .ia.n Qr ini da.pa.t 

dila.ku.ka.n mela.lu.i berba.ga.i a.plika.si seperti 

BCA. Mobile, BNI, BRI, U .A.B, OVO,Gopa.y, 

Da.na., da.n a.plika.si la .innya. denga.n 

menggu.na.ka.n Qris da .pa.t memberika.n 

kemu .da.ha.n ba.gi penggu .na. ta.npa. ha.ru.s 

kha.wa.tir keha .bisa.n u.a.ng tu.na.i ka.rena. cu.ku.p 

menggu.na.ka.n sma.rthphone. Menu.ru.t ha.sil 

wa.wa .nca.ra. penu.lis denga.n bebera.pa. ora .ng 

seca.ra. ra.ndom mereka. sa.nga.t terba.ntu . 

denga.n a.da.nya. Qr ya.ng disedia.ka.n oleh toko 

a.ta.u. penju .a.l. Ha.l ini da.pa.t berpenga .ru.h 

positif terha.da .p kepu .a.sa.n pela.ngga.n. 

Pela.ngga.n ya.ng pu.a.s cenderu .ng kemba.li 

berbela.nja. ditempa.t ya.ng sa.ma. da .n da.pa.t 

mencipta.ka.n penga.la.ma .n berbela .nja. ya.ng 

efisien da.n pra.ktis. Sela .in itu ., denga .n 

penggu .na.a .n QRIS da.pa.t memba.ntu . 

meningka.tka.n citra. pa.sa.r tra.disiona.l seperti 

Pa.sa.r A.ta.s Bu .kittinggi seba .ga.i tempa.t ya.ng 

modern da.n ra.ma.h teknologi. 

Kepu.a.sa.n pela.ngga.n a.da.la.h tingka.t di 

ma.na. ha.ra.pa.n pela .ngga.n terha .da.p su .a.tu. 

produ.k da.n la.ya .na.n terpenu .hi. Kepu.a.sa.n ini 

terja.di seba.ga.i ha.sil berpenga.ru.hnya . 

ketera.mpila.n, pengeta.hu.a.n, perila.ku., sika.p 

da.n penyedia. sa.ra .na.. Tingka.t kepu.a.sa.n ju .ga . 
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a.ma.t su .bjektif Dima.na. sa.tu. konsu.men 

denga.n konsu.men la.in a.ka.n berbeda Ku.a.lita.s 

pela.ya.na.n meru.pa.ka.n fa.ktor ku.nci ya.ng 

da.pa.t mempenga.ru.hi kepu .a.sa .n pela.ngga.n. 

Pela.ngga.n mengha.ra.pka .n pela.ya.na .n ya.ng 

ra.ma.h, responsive da.n efisien da .ri penyedia . 

QRIS.  

Pela.ya.na.n ya.ng ba.ik da.pa.t 

meningka.tka.n persepsi pela .ngga.n terha.da.p 

QRIS da.n meningka.tka.n kepu.a.sa.n mereka . 

da.la.m bertra.nsa .ksi. Na.mu .n, pela.ngga .n sering 

mengha.da.pi kesu .lita.n sa.a.t menggu.na.ka.n 

fitu.re sca.n kode QR da .la.m pela.ya.na.n 

tertentu.. Ha .l ini bia.sa.nya. diseba.ka.n oleh 

bebera .pa. fa .ktor, seperti penca .ha.ya.a.n ya .ng 

ku.ra.ng mema.da.i, sehingga . kode QR su .lit 

terba.ca., a.ta.u . kode QR ya.ng da.la.m kondisi 

ru.sa.k, pu.da.r, a .ta.u. tida.k jela.s. Kenda.la . 

la.innya. a.da.la.h koneksi internet ya .ng la.mba.t, 

ka.rena. proses sca.n kode QR memerlu .ka.n 

ja.ringa.n ya.ng sta.bil.  

Sela.in itu ., kemu .da.ha .n penggu .na.a.n 

QRIS da.pa.t dijela.ska.n mela.lu.i bebera .pa . 

fa.ktor u.ta.ma . seperti: Perta .ma., a.ksebilita.snya. 

sa.nga.t tinggi ka.rena. QRIS diterima . ha.mpir 

disemu.a. tempa.t, mu .la.i da.ri ka.ntin ka.mpu .s, 

hingga. took-toko kecil disekita .r lingku .nga.n 

ma.ha.siswa.. Sela .in itu ., QRIS ba.nya.k terda.pa.t 

di berba.ga.i a.plika.si pemba .ya.ra.nbseperti, 

OVO, Gopa.y, DA .NA., Shopeepa.y sehingga . 

ma.ha.siswa. tida.k perlu. ribet menggu .na.ka .n 

a.plika.si ya.ng berbeda.. Proses pengu .na.a.nnya . 

ju .ga. sa.nga.t simple denga.n cu .ku.p membu .ka . 

a.plika.si, sca.n kode QR ma.su .ka.n nomina .l da.n 

konfirma.si pemba.ya.ra .n ja.di ma .ha.siswa . bisa . 

mengecek Riwa.ya.t pengelu .a.ra.n ka.pa.n sa.ja. 

da.n dima.na. sa.ja., Beriku .t a.da.la .h da.ta. 

observa.si terka .it kepu .a.sa.n pela .ngga.n 

mengena.i penggu.na.a .n Qris: 

Ta.bel 11 Data observasi pelanggan 

 
Su.mber: wa.wa.nca.ra. penu.lis denga.n 

pela.ngga.n. 

 

Berda.sa.rka.n wa.wa.nca.ra. ta.bel 1.1 dia.ta.s 

ya.ng dila.ku.ka.n denga.n bebera.pa. ora.ng 

dia.nta.ra.nya. ba.nya.k da.ri penggu .na. mera.sa . 
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pu.a.s ka .rena. Qris lebih mu .da.h digu .na.ka.n, 

ha.nya. denga.n meminda .i kode GR 

menggu.na.ka.n a.plika.si, pemba .ya.ra.n tra.nsa.ksi 

da.pa.t selesa.i denga .n cepa.t. Seba.gia.n besa.r 

penggu.na. mera.sa. sistem QRIS cu .ku.p a.ma.n 

ka.rena. mengu.ra .ngi resiko kehila .nga.n u.a.ng 

tu.na.i. Meskipu .n ba.nya.k ya.ng pu.a.s, bebera.pa . 

pela.ngga.n mengelu .hka.n keterba.ta.sa.n 

penggu.na.a .n Qris dika.rena.ka.n dikota. besa .r 

ka.su.s penipu .a.n digita.l seperti QR code pa .lsu . 

lebih sering terja.di sehingga . menu.ru.nka.n 

keperca.ya .a.n pela.ngga .n terha.da.p penggu .na.a.n 

Qris. 

Berda.sa.rka.n perma.sa.la.ha.n tersebu .t, 

ma.ka. peneliti a.ka.n foku.s mengka.ji tenta.ng 

penga.ru.h ku .a.lita.s pela .ya.na.n da.n kemu .da.ha.n 

pemba.ya.ra.n menggu .na.ka.n Qris (Qu .ick 

response code indonesia .n stra.nda.r) terha.da.p 

kepu.a.sa .n pela.ngga.n di  Pasar Atas Bukittingi 

KAJIAN PUSTAKA 

Kepuasan pelanggan 

Menu.ru.t kothler da .n keller kepu .a .sa.n 

pela.ngga.n a.da.la.h su .a.tu . u.ngka.pa.n pera.sa.a.n 

sena.ng a.ta .u.pu.n kekecewa .a.n ya .ng dida.pa.tka.n 

da.ri memba.ndingka .n su .a.tu. ku.a.lita.s produ .k 

da.n la.ya.na.n ja.sa. ya .ng dira.sa.ka.n denga.n 

ha.ra.pa.n. 

Beriku.t meru.pa .ka.n indika .tor kepu.a.sa.n 

pela.ngga.n menu.ru.t Indra.sa.ri a.da.la.h seba.ga.i 

beriku.t: 

a. kepu.a.sa .n tida.k diu .ku.r seca.ra . 

la.ngsu.ng teta.pi disimpu .lka.n 

berda.sa.rka .n kesesu .a.ia.n a.ta.u . 

ketida.ksesu.a.ia.n a.nta.ra. ha.ra.pa.n 

pela.ngga.n denga.n kinerja . ya.ng 

sebena.rnya.. 

b. Mina.t berku.nju .ng Kemba .li, ya.itu. 

kepu.a.sa .n pela .ngga.n diu .ku.r denga.n 

mena.nya.ka.n a.pa.ka.h pela.ngga.n 

ingin membeli a.ta.u. menggu.na.ka.n 

Kemba.li ja.sa.. 

c. Kesedia.a.n merekomenda.sika.n, 

ya.itu. kepu.a.sa.n pela .ngga.n diu .ku.r 

denga.n mena .nya.ka.n a.pa.ka .h 

pela.ngga.n a.ka.n merekomenda.sika.n 

produ.k a.ta.u. ja.sa. tersebu .t kepa.da . 

ora.ng la .in seperti, kelu .a .rga., tema.n, 

da.n la.innya.. 

Pelayanan 

Menu.ru.t Beines. Ku .a.lita.s pela.ya.na.n 

(service Qu.a.lity) meru.pa.ka.n persepsi 

pela.ngga.n terha.da.p perbeda .a.n a.nta .ra . 

pela.ya.na.n ya .ng diterima . diba.ndingka.n 

denga.n pela.ya .na.n ya.ng diha .ra.pka.n. Menu .ru.t 

Flora. Ha .n. Ku.a.lita.s pela .ya.na.n (service 
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qu.a.lity) meru.pa.ka.n ha .ra.pa.n pela.ngga .n 

terha.da .p pela.ya.na.n dipenga.ru.hi, seca.ra . 

eksterna.l, oleh komu .nika.si da.ri mu .lu.t ke 

mu.lu.t da.n secra. interna.l, oleh pela.ngga.n 

kebu.tu.ha.n priba .di da.n penga.la.ma.n ma.sa. la.lu... 

Ku.a.lita.s pela.ya.na.n ya.ng digu .na.ka .n ya .itu. 

ku.a.lita.s Qu.ick response code Indonesia .n 

sta .nda.rt (qris) berda.sa.rka.n persepsi na.sa.ba.h, 

denga.n indika.tor seba.ga .i beriku .t: 

a. Kemu .da.ha .n penggu .na.a.n 

b. Ketersedia.a.n da.n keha.nda.la.n sistem 

c. Kecepa.ta.n tra.nsa.a.ksi 

Kecepa.ta.n tra.nsa.ksi a.da.la.h elemen 

ku.nci da.la.m ku.a.lita.s pela.ya.na .n Qu.ick 

response Indonesia . sta.nda.rd (Qris) 

denga.n mema.stika.n kecepa .ta.n 

tra.nsa.ksi ya.ng tinggi, ba .nk sya.ria .h 

Indonesia. da.pa.t meningka.tka.n 

kepu.a.sa .n na.sa.ba.h serta. mendorong 

a.dopsi ya.ng lebih lu .a.s da.ri sitem 

pemba.ya.ra.n digita.l.  

d. Kea.ma.na.n tra .nsa.ksi  

e. Du.ku.nga.n pela.ngga.n 

1. Kemudahan Penggunaan Qris 

Menu.ru.t jogiya.to persepsi kemu .da.ha.n 

meru.pa.ka.n su .a.tu. keperca.ya.a.n tenta.ng proses 

penga.mbila.n Kepu.tu.sa .n. Jika. seseora.ng 

mera.sa. perca.ya. ba.hwa. sistem informa.si 

mu .da.h digu .na.ka.n a.ta.u. tida.k su .lit u .ntu .k 

dipa.ha.mi ma.ka. dia. a.ka.n menggu .na.ka.nnya., 

seba.liknya. jika. seseora .ng mera.sa. perca.ya. 

ba.hwa. sistem informa.si tida.k mu .da.h 

digu .na.ka.n a.ta.u. su.lit dipa.ha.mi ma.ka. ora .ng 

tersebu .t tida.k a.ka.n menggu.na.ka.nnya..  

Menu.ru.t jogiya.nto da.la.m mu .khtisa.r 

indika.tor kemu .da.ha .n a.da.la.h: 

a. Mu.da.h dipela.ja.ri 

b. Tida.k membu.tu.hka.n ba .nya.k u.sa.ha. 

c. Mu.da.h pengopera.sia.nnya  

d. Fleksibel. 

METODE PENELITIAN 

Pe.ne.litian ini dilakukan me .nggunakan 

me.todologi kuantitatif de .skriptif  yang 

me.ngobse.rvasi langsung ke .pada obje .k yang 

diite.liti atau pe.ne.litian lapangan (Fie.ld 

Re.se.arch). He.rnoko me.ngungkapkan yakni 

me.tode. kuantitatif me.rupakan me .todologi 

pe.ne.litian yang be.rorie.ntasi pada pe.ngukuran 

fe.nome.na sosial dalam be .ntuk angka dan 

statistik. Me.tode. ini be.rfokus pada pe .ngujian 

hipote.sis dan analisis data de .ngan alat 

statistik untuk me .nguji hubungan atau 

pe.rbe.daan antar variabe .l. (He.rnoko, 2017). 

Dimana pe.ne.litian dilakukan pada Pasar Atas 

Bukittinggi, de .ngan jumlah sampe .l se.banyak 

97 pe.langgan . Adapun pe .nggunaan data 
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yaitu data se .kunde.r dan juga prime .r dalam 

pe.ngumpulannya me.nggunakan te .knik 

pe.ngumpulan data me .lalui studi 

lite.rattur,obse.rvasi dan juga kue .sione.r 

me.lalui pe.ngukuran skala like .rt 

Tabel 3.1 Skala Likert. 

 

Sumbe.r : (Sugiono,2019) 

 

Pe.ne.litian me.nggunakan analiisis 

re.gre.si line.ar be.rganda, dimana te .rdapat 

be.be.rapa uji yang me .njadi syarat dalam 

me.lakukan uji re.gre.sii line .ar be.rganda Yaitu 

Uji Validittas, Uji Re .liabilitas, Uji 

Normalitas, Uji Multikoline .aritas, Uji 

He.te.roske.dastisitas, Uji Parsial (Uji T), Uji 

Simultan (Uji F) Se .rta Uji Koe.fisie.n 

De.te.rminasi (R2). Formulasi didalam 

analisiis re.gre.si line.ar be.rganda yaitu :  

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝑒 

Ke.te.rangan : 

Y : Variabe.l de.pe.nde.n (Ke.puasan Pe.langgan) 

β0 : Nilai konstan  

β1 : Koe.fisie.n re.gre.si X.1  

β2 : Koe.fisie.n re.gre.si X.2  

X1: Kualitas Pe.layanan 

X2: Ke.mudahan Pe.mbayaran me .nggunakan 

Qris 

e.   : E.rror 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Instumen penelitian 

1. Uji Validitas 

Pe.ngujian dilakukan untuk me .nge.tahui 

valid atau tidaknya se .buah kue.sione.r. Se.buah 

kue.sione.r valiid ke.tika pe.rtanyaannya 

ataupun pe .rnyataan te .rse .but dapat 

me.ne.rangkan suatu hal yang diukur dalam 

kue.sisone.r, data validasi bisa diukur me .lalui 

pe.rbandingann rhitung te.rhadap rtabe.l, jika:  

a. rhitung > rtabe.l (dalam taraff sign 5% ) 

dapat dikatakan kue .sione.r 

dinyatakan valid 

b. rhitung < rtabe .l (dalam taraff sign 5%) 

dapat dikatakan kue .sione.r tidaklah 

valid 

Tabel 1.7 Hasil Uji Validitas. 
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Sumbe.r: Data Prime.r Diolah Pe.nulis de.ngan 

SPSS (2025) 

 

Tabe.l 1.7 diatas me .nunjukan bahwa 

variabe.l kualitas pe.layanan, ke .mudahan 

pe.mbayaran, ke.puasan pe .langgan me.miliki r 

hitung yang le.bih be.sar dari r tabe.l. De.ngan 

de.mikian dapat disimpulkan bahwa se .mua 

ite.m dinyatakan valid. 

 

2. Uji Reabilitas 

 Pe.ngujian ini dilakukan be .rtujuan 

me.nge.valuasi ke.te.rgantungan kue.sione .r. Jika 

kue.sione.r dapat me.nghasilkan pe .ngukuran 

yang stabil atau tidak be .rubah ubah, maka 

kue.sione.rnya dapat dikatakan bisa 

diandalkan.  Pe.ngujian statiistik Cronbach 

Alpha dipe.rgunakan dalam pe .ngujian 

re.liabilitas. Pe.ngujian dapat dikatakan andal 

ke.tika :  

a. Nilai Cronbach'sAlpha > taraf 

signifikannya 60 % atau 0,60 

dimana kue.sione .r dapat dinyatakan 

re.liabe.ll 

b. Nilai Cronbach'sAlpha < taraf 

signifikannya 60 % atau 0,60 

dimana kue.sione.r dapat dinyatakan 

tidak re.liabe.ll 

Tabel 1.8  Hasil Uji Reabilitas 

 

Sumbe.r: Data Diolah Pe.nulis De.ngan SPSS 

Be.rdasarkan tabe.l 1.8 diatas 

me.nunjukan variabe .l kualitas pe .layanan, 

ke.mudahan pe .mbayaran, dan ke .puasan 

pe.langgan me.miliki nilai Cronbach’s Alpha 

le.bih be.sar dari 0,60. Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabe .l te.rse.but 

dinyatakan re .alibe.l. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk me .lihat 

apakah data variabe.l yang dimiliki me .nde.kati 

poplasi distribusi normal atau tidak. Pada 

pe.ne.litian ini pe.nulis akan me .nguji masing-

masing variabe.l de.ngan me .nggunakan 

analisis statistic non parame.trik on-sample . 
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Kolmogorov-smirnov. cara untuk me .nge.tahui 

apakah data te.rdistribusi normal atau 

tidakadalah de.ngan me .lihat angka pada 

Asymp, sig (2-taile.d). Acuan be .rdasarkan 

angka signifikan ini ada dua, yaitu: 

1) Data te.rdistribusi normal apabila 

nilai signifikan (p) > 0,05. 

2) Data tidak te .rdistribusi normal 

apabila nilai signifikan (p)< 0,05 

Tabel 1.9 Hasil Uji Normalitas 

 

Sumbe.r: data prime.r diolah de.ngan spss 

Be.rdasarkan hasil uji me .nggunakan 

me.tode. Kolmogorov-smirnov diatas 

dike.tahui nilai Asymp, sig (2-taile.d) se.be.sar 

0,200 yang le.bih be.sar dari 0,05. Maka dapat 

dismpulkan bahwa uji te .rnormalitas 

pe.ne.litian te.rdistribusi normal. 

 

2. Uji Multikilinieritas 

Uji multikilinie.ritas be.rtujuan untuk 

me.nguji apakah mode .l re.gre.si dite.mukan 

adanya kore.lasi antar variabe .l be.bas. Mode.l 

re.gre.si yang tidak se.harusnya tidak te .rjadi 

kore.lasi diantara variabe.l inde .pe.nde.nt. Jika 

variabe.l inde.pe .nde.nt saling be .rkore.lasi, 

maka variabe.l-variabe.l ini tidak orthogonal. 

Multikolinie.ritas dapat dilihat dari nilai 

tole.rance. dan variance. faktor (VIF). Acuan 

untuk me.ne.ntukan hipote.sis yang diambil 

dalam uji multikolie.niritas adalah: 

1) Jika nilai tole.rance .< 0,10 dan 

VIF> 10,00, maka Ke .simpulan 

yang diambil te .rjadi 

multikolinie.ritas. 

2) Jika nilai tole.rance.>0,10 dan VIF 

<10,00 maka Ke.simpulan yang 

diambil tidak te .rjadi 

miltikoline.ritas. 

Tabel 1.10 Hasil Uji Multikoeritas 

 
Sumbe.r: data prime.r diolah de.ngan spss  

 

Be.rdasarkan hasil uji multikoline .aritas 

pada tabe.l diatas dike.tahui nilai tole.rance. 

se.be.sar0,510 maka le .bih be.sar dari 0,1 

se.dangkan nilai variance. factor (VIF) adalah 

1,959 yang mana le .bih ke.cil dari 10, 00. 

Maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada 
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multikoline.aritas antara variabe .l inde.pe.nde.nt 

dalam mode.l re.gre.si. 

 

3. Uji He.te.roge.nitas 

Uji He.te.roske.de.sitas digunakan untuk 

me.lihat apakah te .rdapat ke .tidaksamaan 

varians dari re.sidual dari satu pe.ngamatan ke. 

pe.ngamatan yang lain de .ngan me .lihat 

pe.nye.baran variance . re.sidul yang te.rpancar 

dan tidak me.njadi polaGe.jala yang tidak 

sama ini dise .but de.ngan ge.jala 

he.te.roske .de.sitas, acuan untuk me .ne .ntukan 

hipote.sis yang diambil dalam uji adalah:  

1) Jika tidak ada pola yang je .las, 

se.pe.rti plot titik yang me .nye.bar 

se.cara acak diatas dan dibawah 

angka 0 pada sumbu Re .gre.ssion 

Stude.ntize.d Re.sidual maka te.rjadi 

homoke.de.sitas. 

2) Jika adanya pola te .rte.ntu, se.pe.rti 

adanya plot titik yang me .mbe.ntuk 

se.buah pola te .rte .ntu yang te.ratu 

yang te .ratur akan 

me.ngindikasikan te .lah te.rjadi 

he.te.roke.dasitas. 

 

 

Gambar 2.1 Hasil Uji Heteroskedasitas 

 

Be.rdasarkan hasil uji he .te.roske.dastitas 

pada grafik diatas plot me .nye.bar me.nye.bar 

se.cara acak diatas maupun dibawah angka nol 

dari sumbu re.gre.ssion stude .ntize.d re.sidual. 

Maka dapat disimpulkan uji ini te.rjadi 

masalah he.te .rostisitas. 

Uji Reagreasi Linear Berganda 

Analisis ini be.rguna untuk me .nge.tahui 

pe.ngaruh antar variabe.l te.rikat atau de .pe.nde.n 

te.rhadap variabe.l be.bas atau inde .pe.nde.nt. 

Dalam pe.ne.litian ini uji re .gre.si line.ar 

be.rganda dilakukan untuk me .ngukur 

pe.ngaruh variabe.l kualitas pe .layanan 

ke.mudahan pe.nggunaan Qris te .rhadap 

variabe.l ke.puasan pe.langgan. 

 

Tabel 2.1 Hasil Uji Analisis Regresi Linear 

Berganda

 

Sumbe.r: data prime.r diolah de.ngan spss 
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Pada tabe.l diatas dapat dipe .role.h 

pe.rsamaan re.gre.si line.r be.rganda se.bagai  

be.rikut: 

 

Y=β0+β1X1+β2X2+e. 

Y=3,172+0,266+0,413+e. 

Keterangan 

Y   :  variabe.l  de.pe.nde.n (ke.puasan pe .langgan 

β0 ∶  konstanta 

β1 ∶ koe.fisie.n re.gre.si dari X1 

β2 ∶ koe.fisie.n re.gre.si dari X2 

X1: kualitas pe.layanan 

X2: ke.mudahan pe.nggunaan Qris 

Be.rdasarkan re.gre.si diatas dapat 

dije.laskan se.bagai be.rikut: 

a. Nilai konsanta (a) me .miliki nilai 

positif se.be.sar 3,172. Hal ini 

me.ngindikasikan jika variabe .l 

inde.pe.nde.nt (kualitas pe .layanan 

dan ke.mudahan pe .mbayaran) 

be.rnilai satu- satuan atau tidak 

me.ngalami pe.rubahan, maka nilai 

ke.puasan pe.langgan adalah 3,172. 

b. Nilai koe.fisie.n kualitas pe .layanan 

(X1) be.rnilai positif yaitu 0, 266. 

Hal ini me.nunjukan jika kualitas 

pe.layanan me .ngalami ke.naikan 

satu-satuan maka kualitas 

pe.layanan akan naik se .be.sar 0,266 

atau 26,6% de.ngan asumsi variabe .l 

inde.pe.nde.nt lainnya dianggap 

konstan. Dapat disimpulkan bahwa 

se.makin tinggi Tingkat kualitas 

pe.layanan yang dibe .rikan maka 

se.makin me.ningkatnya ke.puasan 

pe.langgan. Dan juga se .baliknya, 

se.makin re.ndah nya Tingkat 

kualitas pe.layanan yang dibe .rikan 

maka se.makin me .nurun Tingkat 

ke.puasan pe.langgan Nilai koe.fisie.n 

ke.mudahan pe.mbayaran (X2) 

be.rnilai positif 0,413. Hal ini 

me.nunjukan jika ke .mudahan 

pe.mbayaran me.ngalami ke .naikan 

satu- satuan maka ke .mudahan 

pe.mbayaran akan naik 0,413 atau 

41,3% de.ngan asumsi variabe .l 

inde.pe.nde.nt lainnya dianggap 

konstan. Dapat dismpulkan bahwa 

se.makin baik Tingkat ke .mudahan 

pe.mbayaran maka se .makin 

me.ningkatnya ke.puasan pe.langgan. 

Dan juga se.baliknya, se .makin 

re.ndahnya Tingkat ke .mudahan 

pe.mbayaran maka se .makin 

me.nurun Tingkat ke.puasan 

pe.langgan. 
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Uji Hipotesis 

1. Uji Persial (Uji T) 

Uji statistic t me .rupakan salah satu 

me.tode. pe.ngujian yang dilakukan untuk 

me.nge.tahui ke.be.naran dari hipote .sis yang 

diajukan ole.h pe .ne.liti guna me .lihat pe.ngaruh 

variabe.l be.bas te.rhadap variabe.l te .rikat. 

De.ngan syarat hipote.sis yang diajukan dapat 

dite.rima jika t hitung > t tabe .l atau sign < 

0,05. Uji ini digunakan untuk me .mbuktikan 

adanya pe .ngaruh variabe .l be.bas te.rhadap 

variabe.l te .rikat de.ngan me .mbandingkan t 

hitung < t tabe.l. 

Tabel 2.2 Hasil Uji T                 

 
Sumbe.r: data prime.r diolah de.ngan spss 

1) Pe.ngujian Hipote.sis pe.rtama (X1) 

a) H0I= tidak te .rdapat pe.ngaruh 

signifikan variabe.l kualitas 

pe.layanan se.cara pe .rsial te.rhadap 

ke.puasan pe.langgan 

b) HaI= te.rdapat pe.ngaruh signifikan 

variabe.l kualitas  pe .layanan se.cara 

pe.rsial te.rhadap ke .puasan 

pe.langgan  

De.ngan taraf signifikan 0,05 maka 

dapat dipe.role.h a = 5%: 2= 2,5% atau 0,025 

(two taile .d) de.ngan de.gre.e. of fre.e.dom (df) 

de.ngan ke.te.ntuan df= n- k-1 (dike.tahui n 

adalah jumlah re .sponde.n. Se.hingga dipe.role.h 

df= 97- 2- 1= 94. Maka dipe .role .h t tabe.l 

adalah 1. 98552. Be .rdasarkan data yang 

ditampilkan pada tabe.l diatas dike .tahui 

bahwa t hitung untuk variabe .l kualitas 

pe.layanan (X1) se.be .sar 3,059 de.ngan 

signifikan nya 0,003 tingkat signifikan 

dinyatakan dalam pe.rse.ntase. 5% (0,05) biasa 

digunakan untuk me .ne.ntukan apakah 

variabe.l inde.pe.nde.nt me.miliki pe .ngaruh 

signifikan te .rhadap variabe.l de.pe.nde .n. Maka 

nilai signifikan variabe .l kualitas pe .layanan 

0,003<0,05 T hitung > T tabe .l 

(3,059>1.98552). maka Ha1 dite .rima 

se.dangkan Ho1 ditolak. Dapat disimpulkan 

bahwa te.rdapat pe .ngaruh signifikan variabe .l 

kualitas pe.layanan se.cara pe .rsial te.rhadap 

ke.puasan pe.langgan. 

 

2) Uji Hipote.sis Ke.dua (X2) 

a) H02= tidak te.rdapat pe.ngaruh 

signifikan variabe .l ke.mudahan 

pe.mbayaran se.cara pe .rsial te.rhadap 

ke.puasan pe.langgan 
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b) Ha2= te.rdapat pe .ngaruh signifikan 

variabe.l ke.mudahan pe.mbayaran 

se.cara pe.rsial te .rhadap ke.puasan 

pe.langgan. 

 

De.ngan taraf signifikan 0,05 maka 

dipe.role.h a=5%: 2= 2,5% atau 0,25 025 (two 

taile.d) de.ngan de.gre.e. of fre .e.dom (df) de.ngan 

ke.te.ntuan df= n- k-1 (dike .tahui n adalah 

jumlah re.sponde.n. Se.hingga dipe .role.h df= 

97- 2- 1= 94. Maka dipe.role .h t tabe.l adalah 1. 

98552. Be.rdasarkan data yang ditampilkan 

pada tabe .l diatas dike.tahui bahwa t hitung 

untuk variabe.l ke.mudahan pe.mbayaran (X2) 

se.be.sar 3,976 de.ngan nilai signifikannya0,00 

tingkat signifikan dinyatakan dalam 

pe.rse.ntase. 5% (0,05) biasa digunakan untuk 

me.ne.ntukan apakah variabe .l inde.pe.nde.nt 

me.miliki pe.ngaruh signifikan te .rhadap 

variabe.l de.pe .nde.n. Maka nilai signifikan 

variabe.l ke.mudahan pe.mbayaran 0,00< 0,05 

dan T hitung> Ttabe.l (3,976>1.98552). maka 

Ha2 dite.rima se.dangkan Ho2 ditolak. Dapat 

disimpulkan bahwa te .rdapat pe.ngaruh se .cara 

se.cara pe.rsial te.rhadap ke.puasan pe.langgan. 

 

2. Uji Simultan (Uji F) 

Uji ini digunakan untuk me .nge.tahui 

se.be.rapa be.sar variabe.l inde .pe.nde.nt se.cara 

Be.rsama-sama be.rpe.ngaruh te .rhadap 

variabe.l de .pe.nde .n uji F dilakukan de .ngan 

me.mbandingkan F hitung < F tabe .l. 

Tabel 2.3 Uji F 

          

Sumbe.r: data prime.r diolah de.ngan spss 

    

Adapun hipote.sis yang diajukan adalah 

se.bagai be .rikut: 

a) H03= tidak te.rdapat pe.ngaruh 

signifikan variabe.l kualitas 

pe.layanan, ke.mudahan pe.mbayaran 

se.cara simultan te .rhadap ke.puasan 

pe.langgan 

b) Ha3= te.rdapat pe .ngaruh signifikan 

variabe.l kualitas pe .layanan, dan 

ke.mudahan pe.mbayaran se .cara 

simultan te.rhadap ke.puasan 

pe.langgan 

 

Dalam pe.ngujian ini, dilakukan de .ngan 

me.ne.tapkan Tingkat signifikan 0,05 atau 5%. 

Be.rdasarkan tabe .l statistic diatas, Fhitung 

se.be.sar 41,326. Se.dangkan F tabe.l dite.ntukan 

de.ngan me.nggunakan Tingkat ke .yakinan 

95%, a=5% atau 0,05, dfl = k (jumlah 
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variabe.l inde.pe.nde.nt) dan, df2= n- k- 1 

(n=jumlah re .sponde.n, k= jumlah variabe .l 

inde.pe.nde.nt). Se.hingga dfl= 2 dan df2= 97- 

2- 1= 94, maka dapat nilai F tabe.l 3.09. 

Disimpulkan bahwa F tabe .l>f tabe.l 

(41,326>3,09) de.ngan Tingkat signifikan 

0,0<0,05 maka Ho3, ditolak dan dite .rima 

Ho3 dite.rima. De.ngan de.mikian dapat 

dije.laskan bahwa variabe .l kualitas pe.layanan 

dan ke.mudahan pe.mbayaran be .rpe.ngaruh 

positif te.rhadap ke .puasan pe.langgan. 

 

3. Uji Koefisien Determinasi 

Uji koe.fisie.n de.rte.rminasi me.rupakan 

alat ukur yang digunakan untuk me .lihat 

se.be.rapa jauh ke .mampuan mode .l dalam 

me.ne.rangkan variasi variabe .l de.pe.nde.n. 

Nilai dari koe.fisie.n de .te.rminasi (R2) be.rkisar 

antara 0 – 1. Hasil koe .fisie.n de.te.rminasi 

se.bagai be .rikut: 

Tabel 2.4 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

(R2) 

 

Sumbe.r: data prime.r diolah de.ngan spss 

 

Be.rdasarkan tabe.l diatas, de .ngan 

Adjuste.d R Sgue.re. se .nilai 0,457 atau 45,7% 

yang me.miliki arti ke.mampuan variabe.l 

kualitas pe.layanan dan ke .mudahan 

pe.mbayaran untuk me.nje.laskan ke.puasan 

pe.langgan se.be.sar45,7% se .dangkan lainnya 

dije.laskan ole.h variabe.l inde .pe.nde.nt yang 

tidak dimasukan dalam mode .l re.gre.si 

pe.ne.litian ini. 

Pembahasan   

1. Analisis Variabel pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan  

pelanggan secara Persial 

Be.rdasarkan data yang ditampilkan 

pada tabe.l diatas dike.tahui bahwa T hitung 

untuk variabe.l kualitas pe .layanan (X1) 

se.be.sar 3,059 de.ngan signifikannya 0,003. 

Maka nilai signifikan variabe .l kualitas 

pe.layanan 0,003<0,05 dan T hitung > Ttabe .l 

(3,059> 1.98552). maka Ha1 dite .rima dan 

Ho1 ditolak. Dapat disimpulkan bahwa 

te.rdapat pe.ngaruh signifikan variabe .l kualitas 

pe.layanan te.rhadap ke.puasan pe.langgan.  

Pe.nje.lasan te.ori kualitas pe .layanan 

be.rpe.ngaruh te .rhadap ke.puasan pe.langgan. 

Kualitas pe.layanan me.rupakan faktor utama 

yang me.me .ngaruhi ke.puasan pe.langgan. 

Me.nurut Parasuraman, zeithamal, dan 
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berry (1988) dalam mode.l SERVQUAL, 

kualitas pe.layanan dapat diukur me .lalui lima 

dime.nsi utama, yaitu: pe .rtama, tangible.s 

(bukti fisik) se.pe.rti fasilitas, pe .ralatan, dan 

ke.te.rampilan karyawan. Ke .dua re.ability 

(ke.andalan) me.rupakan ke.mampuan 

me.mbe.rikan layanan yang dijanjikan se .cara 

akurat dan te.rpe .rcaya. Ke .tiga re.sponsive.ne .ss 

(daya tanggap) me.rupakan ke.siapan dalam 

me.mbantu pe.langgan. Ke.e.mpat assurance . 

(jaminan) me.rupakan pe .nge.tahuan dan 

ke.sopanan karyawan se .rta ke.mampuan 

me.numbuhkan ke.pe.rcayaan. Ke.lima e.mpathy 

(e.mpati) me.rupakan pe.rhatian individu yang 

dibe.rikan ke.pada pe.langgan).1 

Te.ori ini me .ne.kankan bahwa se .makin 

baik kualitas pe.layanan yang dibe .rikan ole.h 

suatu bisnis, se.makin tinggi Tingkat 

ke.puasan bisnis, se .makin tinggi Tingkat 

ke.puasan pe.langgan. Jika pe .langgan me .rasa 

bahwa pe.layanan yang me .re.ka te.rima se.suai 

atau bahkan me.le.bihi harapan me .re.ka, maka 

ke.puasan akan me.ningkat. 

Hasil pe.ne.litian ini se .jalan de.ngan 

pe.ne.litian yang dilakukan ole .h Tjiptono 

(2019) yang be.rjudul “pe.ngaruh kualitas 

pe.layanan te.rhadap ke .puasan pe.langgan di 

 
1 Parasuraman, A., Zeithmal, V. A., & berry, L., L 

(1988). SERVQUAL: Amultiple-item scale for 

industry rite.l” hasilnya kualitas pe .layanan 

me.miliki pe.ngaruh signifikan te .rhadap 

ke.puasan pe .langgan de .ngan nilai p-value. 

<0,05. Se.lanjutnya pe.ne.litian yang dilakukan 

ole.h prase.tyo (2022) yang be .rjudul “dampak 

kualitas pe.layanan dan ke.mudahan 

pe.mbayaran te.rhadap ke.puasan pe.langgan 

di se.ktor pe.rbankan”. Hasilnya pe .ne.litian 

te.rse.but me .mbuktikan bahwa kualitas 

pe.layanan dan ke.mudahan pe.mbayaran 

se.cara simultan be.rpe.ngaruh signifikan 

te.rhadap ke.puasan pe.langgan de.ngan Tingkat 

signifikan 5%. 

 

2. Analisis Variabel kemudahan 

pembayaran terhadap kepuasan 

pelanggan secara persial 

De.ngan taraf signifikan 0,05 maka 

dipe.role.h a=5%: 2= 2,5% atau 0,25 025 (two 

taile.d) de.ngan de.gre.e. of fre.e.dom (df) de.ngan 

ke.te.ntuan df= n- k-1 (dike .tahui n adalah 

jumlah re.sponde.n. Se.hingga dipe .role.h df= 

97- 2- 1= 94. Maka dipe.role.h t tabe.l adalah 1. 

98552. Be.rdasarkan data yang ditampilkan 

pada tabe .l diatas dike.tahui bahwa t hitung 

untuk variabe.l ke.mudahan pe.mbayaran (X2) 

se.be.sar 3,976 de.ngan nilai signifikannya0,00. 

measuring costumer perpections of service 

quality. Jurnal of retailing no 64. Hal 12-40  
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Maka nilai signifikan variabe .l ke.mudahan 

pe.mbayaran 0,00< 0,05 dan T hitung> Ttabe.l 

(3,976>1.98552). maka Ha2 dite .rima 

se.dangkan Ho2 ditolak. Dapat disimpulkan 

bahwa te.rdapat pe.ngaruh se .cara se.cara 

pe.rsial te.rhadap ke.puasan pe.langgan. 

Be.rdasarkan te .ori ke.mudahan 

pe.mbayaran be.rpe.ngaruh te .rhadap ke.puasan 

pe.langgan ke.mudahan pe.mbayaran 

me.rupakan salah satu faktor yang 

me.mpe.ngaruhi Ke.putusan dan ke .puasan 

pe.langgan dalam transaksi. Me .nurut Devis 

(1989) dalam Technology Acceptance Model 

(Tam), ke.mudahan pe.nggunaan site.m 

(pe.rce.ive.d e.ase. of use .) be.rpe.ngaruh te.rhadap 

pe.ne.rimaan te.knologi ole .h pe.ngguna. Dalam 

konte.ks pe.mbayaran digital se .pe.rti Qris, 

ke.mudahan pe.mbayaran dapat diukur 

me.lalui: ke.ce.patan transaksi, ke .mudahan 

akse.s, ke.aman transaksi, fle .ksibe.litas, biaya 

transaksi. Te.ori ini me .nunjukan bahwa 

se.makin mudah suatu site .m pe.mbayaran 

digunakan, se.makin tinggi ke .puasan 

pe.langgan kare.na me.re.ka tidak me .ngalami 

hambatan dalam me.lakukan transaksi.  

Hal ini se.jalan de.ngan pe.ne.litian yang 

dilakukan ole.h se.tiawan &Haryanto 

yangbe.rjudul “pe.ngaruh ke.mudahan 

pe.nggunaan siste.m pe.mbayaran digital 

te.rhadap ke .puasan pe.langgan dise .ktor rite.l’ 

yang mana hasilnya ke .mudahan pe.mbayaran 

me.miliki pe.ngaruh signifikan te .rhadap 

ke.puasan pe .langgan de .ngan nilai p-value. 

<0,05. Se.lanjutnya pe.litian ole .h pratama 

(2022) yang be.rjudul “dampak digital 

payme.nt te.rhadap ke .puasan dan loyalitas 

pe.langgan diindustri makana dan minuman” 

hasilnya pe.langgan le.bih puas Ke.tika siste.m 

pe.mbayaran mudah digunakan, aman, dan 

ce.pat 

 

3. Analisis Variabel kualitas pelayanan 

dan variabel kemudahan terhadap 

kepuasan pelanggan Secara Simultan 

Berdasarkan Uji F yang dilakukan 

Dalam pengujian ini, dilakukan dengan 

menetapkan Tingkat signifikan 0,05 atau 5%. 

Berdasarkan tabel statistic diatas, Fhitung 

sebesar 41,326. Sedangkan F tabel ditentukan 

dengan menggunakan Tingkat keyakinan 

95%, a=5% atau 0,05, dfl = k (jumlah 

variabel independent) dan, df2= n- k- 1 

(n=jumlah responden, k= jumlah variabel 

independent). Sehingga dfl= 2 dan df2= 97- 

2- 1= 94, maka dapat nilai F tabel 3.09. 
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Disimpulkan bahwa F tabel>f tabel 

(41,326>3,09) dengan Tingkat signifikan 

0,0<0,05 maka Ho3, ditolak dan diterima 

Ho3 diterima. Dengan demikian dapat 

dijelaskan bahwa variabel kualitas pelayanan 

dan kemudahan pembayaran berpengaruh 

positif terhadap kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Sholihah Kembarsari 

yang berjudul” pengaruh kualitas layanan, 

kemudahan, dan keaman terhadap kepuasan 

nasabah bertransaksi menggunakan Qris 

(Quick Response Code Indonesian Standart) 

bank syariah Indonesia. Penelitan tersebut 

untuk menambah pengetahuan mengenai 

pengaruh kualitas layanan, kemudahan, dan 

keaman terhadap kepuasan nasabah dalam 

bertransaksi Qris di bank Indonesia. 

 

KESIMPULAN  

Be.rdasarkan hasil pe .ne.litian yang 

dilakukan pada pe.langgan Pasar Atas 

Bukittinggi, maka dapat disimpulkan bahwa 

pe.ngaruh kualitas pe.layanan dan ke .mudahan 

pe.mbayaran me.nggunakan Qris (quick 

re.sponse. code. Indone.sian standart) te .rhadap 

ke.puasan pe.langgan se.bagai be .rikut: 

1. Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Hal ini dapat 

diketahui dengan hasil bahwa t hitung 

untuk variabel kualitas pelayanan (X1) 

sebesar 3,059 dengan signifikan nya 

0,003 tingkat signifikan dinyatakan 

dalam persentase 5% (0,05) biasa 

digunakan untuk menentukan apakah 

variabel independent memiliki 

pengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen. Maka nilai signifikan 

variabel kualitas pelayanan 0,003<0,05 

T hitung > T tabel (3,059>1.98552). 

maka Ha1 diterima sedangkan Ha1 

ditolak. Dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan variabel 

kualitas pelayanan secara persial 

terhadap kepuasan pelanggan. 

2. Kemudahan Pembayaran (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini 

dapat diketahui dengan hasil bahwa t 

hitung untuk variabel kemudahan 
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pembayaran (X2) sebesar 3,976 dengan 

nilai signifikannya0,00 tingkat 

signifikan dinyatakan dalam persentase 

5% (0,05) biasa digunakan untuk 

menentukan apakah variabel 

independent memiliki pengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen. 

Maka nilai signifikan variabel 

kemudahan pembayaran 0,00< 0,05 dan 

T hitung> Ttabel (3,976>1.98552). 

maka Ha2 diterima sedangkan Ho2 

ditolak. Dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh secara secara persial 

terhadap kepuasan pelanggan 

3. Kualitas Pelayanan dan kemudahan 

pembayaran berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan terhadap 

kepuasan pelanggan. Hal ini dapat 

dibuktikan bahwa F tabel>f tabel 

(41,326>3,09) dengan Tingkat 

signifikan 0,0<0,05 maka Ho3, ditolak 

dan diterima Ho3 diterima. Dengan 

demikian dapat dijelaskan bahwa 

variabel kualitas pelayanan dan 

kemudahan pembayaran berpengaruh 

positif terhadap kepuasan pelanggan.  

Beradasarkan hasil penelitian dan 

Kesimpulan yang telah penelitian lakukan.  

Maka saran yang ingin peneliti sampaikan 

yaitu Bagi pihak pe.ne.ge.lola pasar atas dapat 

me.ningkatkan kualitas pe .layanan de .ngan 

me.njaga ke.ramahan dan re .sponsive . 

pe.dagang te.rhadap pe.langgan, me .nye.diakan 

fasilitas yang le .bih baik, se .pe.rti are.a 

pe.mbayaran nyaman, dan me .ningkatkan 

ke.ce.patan layanan te .rutama saat traansaksi 

me.nggunakan Qris. Dan Bagi pe .ne.liti 

se.lanjutnya diharapkan dapat me .lakukan 

pe.ne.litian te.rkait pe.ngaruh kualitas 

pe.layanan dan ke.mudahan pe .mbayaran 

me.nggunakan Qris de.ngan sampe .l yang le .bih 

be.sar se.rta dapat me .lakukan pe.ngujian pada 

variabe.l lainnya yang dapat me .mpe .ngaruhi 

ke.puasan pe.langgan. 
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