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Abstract: At the beginning of its development, a smartphone was only created to facilitate or 

minimize human work so that everything was flexible and fast, but over time and the increasing 

needs of each individual created a smartphone specifically for gaming specifically for game 

lovers. The enthusiasm of game lovers among young people makes various manufacturers from 

big and small brands compete to create the best product of their version to attract the interest 

of game lovers. One of them is the infinix brand which tries to attract game lovers by issuing a 

smartphone product specifically for their version of the game, through a digital marketing 

strategy, providing good service quality in order to create a brand image with the aim of 

increasing their purchase decision. This study aims to analyze the effect of digital markering, 

service quality, purchase decision mediated by brand image with a quantitative approach 

analyzed using Lisrel. This study explores how the relationship between digital markering, 

service quality, which is mediated by brand image has an impact on purchase decision, data 

collected from young men and women in mustikajaya village through questionnaires, and 

analysis using Lisrel 8.8 shows a direct effect and a significant mediated effect, these findings 

prove the relationship between digital marketing, service quality, purchase decision, which is 

mediated by brand image. 

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, Purchase Decision, Brand Image. 

 Abstrak: Pada awal perkembangannya, sebuah smartphone hanya di ciptakan untuk 

memudahkan atau meringankan pekerjaan manusia agar semua serba flexible dan cepat, namun 

seiring berjalannya waktu dan bertambahnya kebutuhan setiap individu terciptalah sebuah 

smartphone khusus untuk gaming yang di khusus kan untuk pencinta game. Besarnya antusias 

pencinta game di kalangan anak muda membuat berbagai produsen dari merk - merk bersar 

maupun kecil berlomba – lomba untuk menciptakan produk terbaik versi mereka untuk 

menarik minat dari pencinta game. Salah satu diantanya adalah brand infinix yang mencoba 

untuk menarik minat pencinta game dengan mengeluarkan produk smartphone khusus untuk 

game versi mereka, melalui strategi digital marketing, memberikan service quality yang baik 

demi menciptakan brand image dengan tujuan purchase decision mereka meningkat. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing, service quality, purchase decision 

yang dimediasi oleh brand image dengan pendekatan kuantitatif yang dianalisis menggunakan 

Lisrel. Penelitian ini mengekplorasi bagaimana hubungan digital marketing, service quality, 

yang dimediasi oleh brand image berpengarug terhadap purchase decision, data dikumpulkan 

dari pemuda – pemudi di kelurahan mustikajaya melalui kuesioner, dan analisis menggunakan 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jimk
mailto:yasirmubarok42@gmail.com
mailto:ristiyaningsih14@gmail.com
mailto:puputmputdewi@gmail.com
mailto:airiarohimah92@gmail.com


Jurnal Inovasi Manajemen  

dan Kewirausahaan 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jimk                                                         Vol 6, No 1, Januari 2025 

 

422 

Lisrel 8.8 menunjukan adanya pengaruh langsung dan pengaruh yang di mediasi yang 

signifikan, temuan ini membuktikan adanya hubungan antara digital marketing, service quality, 

purchase decision, yang dimediasi oleh brand image.  

Kata Kunci: Digital Marketing, Service Quality, Purchase Decision, Brand Image. 

 

 

I. PENDAHULUAN 

Ponsel cerdas pertama, Simon, dirancang oleh IBM pada 1992 dan diperkenalkan di 

COMDEX sebagai produk konsep. Dipasarkan pada 1993 oleh BellSouth, Simon tidak hanya 

berfungsi sebagai telepon, tetapi juga dilengkapi fitur kalender, buku telepon, surel, faks, dan 

permainan. Tanpa tombol fisik, Simon menggunakan layar sentuh dan stylus untuk navigasi, 

serta papan ketik prediktif untuk teks. Meskipun sederhana menurut standar masa kini, fitur 

Simon sangat canggih pada masanya. Pada 1996, Nokia merilis Nokia Communicator, ponsel 

cerdas pertamanya, yang menggabungkan model PDA Hewlett Packard dengan telepon Nokia 

yang populer. 

 

Sumber:  https://www.statista.com/statistics/266729/smartphone-users-in- indonesia/ 

Gambar 1.1 Jumlah pengguna smartphone di Indonesia 

Pengguna smartphone di Indonesia terus meningkat setiap tahun, dari 11,7 juta pada 2011 

hingga 89,86 juta pada 2022, dan diperkirakan akan terus bertambah. Peningkatan ini didorong 

oleh hadirnya berbagai merek baru di pasar, termasuk Infinix, merek smartphone yang menarik 

perhatian meski belum sepopuler Samsung, Xiaomi, atau iPhone. 
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Didirikan pada 2013 oleh Sagem Wireless dari Prancis dan Transsion Holdings dari 

China, Infinix berbasis di Hong Kong dengan pusat R&D di Prancis dan Korea. Fokus pada 

pengguna muda, Infinix menawarkan produk untuk berbagai segmen, dari entry-level hingga 

high-end, dengan desain stylish dan teknologi canggih. Selain smartphone, Infinix juga 

memproduksi aksesori dan laptop di pasar Indonesia. 

Tingginya penjualan smartphone dipengaruhi oleh berbagai merek dan model yang 

mendorong konsumen membuat keputusan pembelian. Menurut Kotler & Armstrong (2014), 

keputusan pembelian adalah tahap di mana konsumen memutuskan untuk membeli produk. 

Schiffman & Kanuk (2014) mendefinisikannya sebagai pilihan dari beberapa alternatif, 

sementara Tjiptono (2012) menjelaskan bahwa proses ini melibatkan pengenalan masalah, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga pengambilan keputusan. 

Faktor yang memengaruhi keputusan pembelian meliputi digital marketing, kualitas 

layanan, dan citra merek. Menurut Arifuddin et al. (2019), digital marketing memanfaatkan 

internet dan teknologi informasi untuk memperluas pemasaran tradisional, menciptakan 

interaksi, dan memberikan sentuhan personal yang menarik audiens untuk berinteraksi. 

Selain digital marketing, kualitas layanan (service quality) juga memengaruhi keputusan 

pelanggan. Menurut Tjiptono (2017:113), kualitas layanan adalah upaya memenuhi kebutuhan 

dan keinginan pelanggan secara tepat untuk memenuhi harapan mereka. Kualitas layanan 

penting bagi perusahaan karena dapat menarik pelanggan baru dan mempertahankan 

pelanggan lama, sekaligus didefinisikan sebagai tingkat keunggulan yang diharapkan untuk 

memenuhi keinginan pelanggan. 

Faktor lain yang memengaruhi keputusan pelanggan adalah citra merek (brand image). 

Menurut Kotler et al. (2017:231), citra merek harus mencerminkan manfaat dan pemosisian 

produk yang khas, sehingga mampu menciptakan perbedaan meskipun produk pesaing terlihat 

serupa. Kotler & Keller (2016:330) menjelaskan bahwa brand image menggambarkan sifat 

ekstrinsik yang dapat dinilai sebelum produk digunakan, termasuk bagaimana merek tersebut 

memenuhi kebutuhan sosial dan psikologis konsumen. 

Keputusan pembelian merupakan faktor penting bagi perusahaan. Penelitian ini 

mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen dengan judul: 

“Pengaruh Digital Marketing dan Service Quality Terhadap Purchase Decision Smartphone 

Infinix di Kelurahan Mustika Jaya, Kota Bekasi, yang Dimediasi oleh Brand Image”. 
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II. METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian berjudul “Pengaruh Digital Marketing dan Service Quality Terhadap Purchase 

Decision Smartphone Infinix di Kelurahan Mustika Jaya, Kota Bekasi yang Dimediasi oleh 

Brand Image” menggunakan metode kuantitatif. Metode ini melibatkan pengumpulan dan 

analisis data dengan teknik statistik untuk menyelidiki fenomena secara sistematis, 

sebagaimana lazim digunakan dalam berbagai disiplin ilmu seperti pemasaran, ekonomi, dan 

kesehatan. 

Populasi dan Sampel 

Menurut Sugiyono (2018:130), populasi adalah wilayah yang terdiri atas objek/subjek 

dengan kualitas dan karakteristik tertentu untuk diteliti. Dalam penelitian ini, populasi belum 

diketahui, namun sampel diambil dari 200 responden. Sugiyono (2016:118) mendefinisikan 

sampel sebagai bagian dari populasi yang memiliki karakteristik tertentu, dan teknik 

pengambilan sampel disebut sampling. Penelitian ini menggunakan teknik non-probability 

sampling dengan metode purposive sampling, di mana pemilihan sampel didasarkan pada 

pertimbangan tertentu yang telah ditetapkan. 

Desain Penelitian 

 

Sumber: Ditulis oleh Penulis Penelitian ,2023 
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Gambar 2. Desain Penelitian 

Operasional Variabel 

Tabel 1. Operasionalisasi Variabel 

 

Sumber: Ditulis oleh Penulis Penelitian ,2023 

Metode Analisis 

Analisis data adalah proses sistematis untuk mengidentifikasi pola dan merumuskan 

hipotesis berdasarkan informasi yang diperoleh dari data, dengan tujuan mendukung tema dan 

hipotesis yang muncul (Bogdan & Taylor, 1975). Dalam penelitian ini, analisis data 

menggunakan software Lisrel versi 8.8 dengan model Structural Equation Modelling (SEM) 

berbasis komponen atau varian. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Dalam penelitian ini, validitas diuji menggunakan Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

dengan perangkat statistik LISREL 8.8. Variabel dianggap valid jika standarized loading factor 

≥ 0.50. 
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Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

 

Sumber: Ditulis oleh Penulis Penelitian ,2024 

Uji Reliabilitas 

Menurut Wijanto (2018), suatu variabel yang memiliki reliabilitas yang baik memiliki 

beberapa komponen, antara lain 

.   Construct Reabilitas, seperti pada rumus berikut: 

 

Muatan Faktor Terstandar (std.loading) dapat diperoleh secara langsung dari hasil output 

program LISREL 8.8. "Ej" merupakan kesalahan pengukuran untuk setiap indikator atau 

variabel yang diamati. (Fornel dan Larker, 1981 sebagaimana disebutkan dalam Wijanto, 2008) 

b.   Variance Extracted, seperti pada rumus berikut : 

 

Sebuah model konstruk mempunyai reliablitas yang baik adalah jika:  
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    Nilai Construct Reability (CR) ≥ 0,70, dan 

    Nilai Variance Extracted (VE) ≥ 0,50 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Sumber: Ditulis oleh Penulis Penelitian ,2024 

Uji Keseluruhan Model 

Uji kesesuaian model dilakukan untuk mengetahui sejauh mana model yang terbentuk 

sesuai dengan data yang ada, dengan hasil sebagai berikut 

 

 

VARIABLE 
 

CR > 0,70 
AVE > 

0,50 

 

KETERANGAN 

Purchase Decision 0,90 0,59 RELIABLE 

Brand Image 0,91 0,55 RELIABLE 

Digital Marketing 0,94 0,57 RELIABLE 

Service Quality 0,93 0,62 RELIABLE 
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Sumber: Ditulis oleh Penulis Penelitian ,2024 

Gambar 3. Uji Keseluruhan Model 

Beirdasarkan hasil uiji diatas yang teilah dilakuikan meingguinakan modeil eistimateis dan 

teilah dilakuikan modification indiceis deingan eirror variancei. Hasil uiji teirseibuit teilah 

meinghasilkan nilai Goodneiss of Fit seibagai tolak uikuir dari baik dan buiruiknya suiatui        

peineilitian. 

Tabel 4. Goodness of Fit 

 

 

 

 

 

Sumber: Ditulis oleh Penulis Penelitian 

,2024 

Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis dilakukan dengan memeriksa nilai T-Value antar konstruk, dengan 

nilai ≥ 1,96. Hipotesis diterima jika T-Value ≥ 1,96, menunjukkan hubungan kausal yang 

GOF 
Indicator 

Nilai Index Keteranagan 

RMSEA 0,05 NORMAL 

NFI 0,95 BAIK 

NNFI 0,98 BAIK 

CFI 0,98 BAIK 

IFI 0,98 BAIK 

RFI 0,95 BAIK 

Std.RMR 0,053 BAIK 

GFI 0,81 NORMAL 

AGFI 0,71 NORMAL 
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signifikan, dan ditolak jika T-Value ≤ 1,96, yang berarti hubungan kausal tidak signifikan. 

Berikut adalah hasil uji hipotesis Lisrel: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Ditulis oleh Penulis Penelitian ,2024 

Gambar 3. Uji Hipotesis 

Tabel 5. Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung 

VARIALBE T-
VALUE Digital marketing -> Brand Image 4,73 

Service quality -> Brand Image 2,67 

Brand image -> Purchase decision 2,32 

Digital marketing -> Purchase decision 2,08 

Service quality -> Purchase decision 2 

Digital marketing -> Brand image -> Purchase decision 2,1 

Service quality -> Brand image -> Purchase decision 1,78 

Sumber : Ditulis oleh Penulis Penelitian ,2024 

Pembahasan 

Hipotesis Efek  
Positif  T-Value  

Keterangan 

 
H1: Digital Marketing memiliki efek positif dan ⁺          

0,22  
Diterima  

signifikan terhadap Brand Image.        

H2: Service Quality memiliki efek positif dan 
signifikan terhadap Brand Image. 

⁺ 
         
0,13  

Diterima  

H3: Brand Image memiliki efek positif dan signifikan 
terhadap Purchase Decision. 

⁺ 
         
0,11  

Diterima  

H4: Digital Marketing memiliki efek positif dan 
signifikan terhadap Purchase Decision. 

⁺ 
         
0,09  

Diterima  
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H5: Service Quakity memiliki efek positif dan 
signifikan terhadap Purchase Decision. 

⁺ 
         
0,08  

Diterima  

H6: Digital Marketing yang dimediasi Brand Image 
memiliki efek positif dan signifikan terhadap 
Purcahse Decision. 

⁺ 

         
0,09  

Diterima 
 

H7: Service Quality yang dimediasi Brand Image 
memiliki efek negatif dan tidak signifikan terhadap 
Purcahse Decision. 

- 

         
0,10  

Ditolak 
 

Sumber: Ditulis oleh Penulis Penelitian ,2024 

Berdasarkan tabel uji hipotesis, berikut hasilnya: 

1. Digital marketing (X1) -> Brand image (Z): Digital marketing berpengaruh signifikan 

terhadap brand image dengan T-value 4,73, lebih besar dari 1,96, yang mendukung 

hipotesis bahwa digital marketing berkontribusi signifikan terhadap brand image. 

2. Service quality (X2) -> Brand image (Z): Service quality berpengaruh signifikan 

terhadap brand image dengan T-value 2,67, lebih besar dari 1,96, yang mendukung 

hipotesis bahwa service quality berkontribusi signifikan terhadap brand image. 

3. Digital marketing (X1) -> Purchase decision (Y): Digital marketing berpengaruh 

signifikan terhadap purchase decision dengan T-value 2,08, lebih besar dari 1,96, 

mendukung hipotesis bahwa digital marketing berkontribusi signifikan terhadap 

purchase decision. 

4. Service quality (X2) -> Purchase decision (Y): Service quality berpengaruh signifikan 

terhadap purchase decision dengan T-value 2,00, lebih besar dari 1,96, mendukung 

hipotesis bahwa service quality berkontribusi signifikan terhadap purchase decision. 

5. Digital marketing (X1) -> Brand image (Z) -> Purchase decision (Y): Digital marketing 

yang dimediasi oleh brand image berpengaruh signifikan terhadap purchase decision 

dengan T-value 2,10, lebih besar dari 1,96, mendukung hipotesis bahwa digital marketing 

yang dimediasi brand image berkontribusi signifikan terhadap purchase decision. 

6. Service quality (X2) -> Brand image (Z) -> Purchase decision (Y): Service quality yang 

dimediasi oleh brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase decision 

dengan T-value 1,78, lebih kecil dari 1,96, yang tidak mendukung hipotesis tersebut. 
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IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa digital marketing, service quality, 

dan brand image berpengaruh signifikan terhadap purchase decision, baik secara langsung 

maupun melalui mediasi brand image. Namun, service quality yang dimediasi oleh brand 

image tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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