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Abstract: This study aims to determine the effect of internal communication on employee 

performance at SMA Negeri 1 Pajar Bulan. The research employed a quantitative method with 

an associative approach. The population consisted of 48 employees, all of whom were selected 

as the sample using a saturated sampling technique. Data were collected through observation, 

interviews, documentation, and questionnaires. The data were analyzed using simple linear 

regression, t-test, correlation coefficient, and coefficient of determination. The results indicate 

that internal communication has a positive and significant effect on employee performance. 

The regression equation obtained is Y = 20.061 + 0.827X, indicating that an improvement in 

internal communication leads to an increase in employee performance. The t-test result shows 

that the calculated t-value (6.993) is greater than the t-table value (1.679) with a significance 

value of 0.000 < 0.05, meaning that the hypothesis is accepted. The correlation coefficient 

value of 0.718 indicates a strong relationship between internal communication and employee 

performance. Meanwhile, the coefficient of determination (R² = 0.515) shows that internal 

communication contributes 51.5% to employee performance, while the remaining 48.5% is 

influenced by other factors outside this study. Therefore, internal communication has a positive 

and significant effect on employee performance at SMA Negeri 1 Pajar Bulan. 

Keywords: Internal Communication, Employee Performance. 

 Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi internal terhadap 

kinerja pegawai di SMA Negeri 1 Pajar Bulan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Populasi penelitian berjumlah 48 pegawai dan seluruhnya 

dijadikan sampel dengan teknik sampling jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linear 

sederhana, uji t, koefisien korelasi, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa komunikasi internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 20,061 + 0,827X, yang menunjukkan bahwa 

setiap peningkatan komunikasi internal akan meningkatkan kinerja pegawai. Hasil uji t 

menunjukkan nilai t hitung sebesar 6,993 lebih besar dari t tabel sebesar 1,679 dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis diterima. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,718 

menunjukkan hubungan yang kuat antara komunikasi internal dan kinerja pegawai. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 0,515 menunjukkan bahwa komunikasi internal memberikan 

kontribusi sebesar 51,5% terhadap kinerja pegawai, sedangkan 48,5% dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar penelitian. Dengan demikian, komunikasi internal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai di SMA Negeri 1 Pajar Bulan. 

Kata Kunci: Komunikasi Internal, Kinerja Pegawai. 
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I. PENDAHULUAN   

Sumber daya manusia merupakan aset utama dalam menentukan keberhasilan suatu 

organisasi. Dalam lingkungan organisasi pendidikan, keberhasilan pencapaian tujuan sekolah 

tidak hanya bergantung pada kualitas proses pembelajaran, tetapi juga dipengaruhi oleh kinerja 

seluruh pegawai yang terlibat dalam kegiatan operasional sekolah. Kinerja pegawai yang tinggi 

dapat menciptakan pelayanan pendidikan yang lebih efektif, efisien, dan berkualitas. 

Salah satu faktor yang berperan dalam meningkatkan kinerja pegawai adalah komunikasi 

internal. Komunikasi internal merupakan proses penyampaian informasi yang terjadi dalam 

lingkungan organisasi, baik secara vertikal antara pimpinan dan bawahan, secara horizontal 

antarpegawai, maupun secara diagonal antarunit kerja. Komunikasi yang berjalan dengan baik 

dapat menciptakan koordinasi kerja yang efektif, mengurangi kesalahpahaman, serta 

mempercepat penyelesaian tugas. 

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa komunikasi internal memiliki 

hubungan yang erat dengan peningkatan kinerja pegawai. Komunikasi yang efektif dapat 

membantu pegawai memahami tugas dan tanggung jawabnya secara jelas sehingga mampu 

meningkatkan produktivitas kerja. Namun demikian, beberapa penelitian menunjukkan hasil 

yang berbeda, dimana komunikasi internal tidak selalu memberikan pengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Perbedaan hasil penelitian tersebut menjadi dasar perlunya penelitian 

lebih lanjut pada objek dan kondisi organisasi yang berbeda. 

SMA Negeri 1 Pajar Bulan sebagai salah satu lembaga pendidikan memiliki pegawai 

dengan latar belakang dan status kepegawaian yang beragam. Perbedaan tersebut menuntut 

adanya sistem komunikasi internal yang efektif agar koordinasi kerja dapat berjalan dengan 

baik. Berdasarkan kondisi lapangan, masih ditemukan beberapa permasalahan seperti 

penyampaian informasi yang belum merata, koordinasi antarpegawai yang belum optimal, 

serta keterlambatan umpan balik dari pimpinan terhadap laporan pekerjaan pegawai. Kondisi 

tersebut dapat berdampak pada efektivitas pelaksanaan tugas dan pencapaian kinerja pegawai. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis 

pengaruh komunikasi internal terhadap kinerja pegawai di SMA Negeri 1 Pajar Bulan. Hasil 

penelitian diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pihak sekolah dalam meningkatkan 

sistem komunikasi internal sehingga dapat mendukung peningkatan kinerja pegawai. 
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II. TINJAUAN PUSTAKA 

Komunikasi Internal 

Komunikasi internal merupakan proses pertukaran informasi, ide, serta pesan kerja yang 

terjadi antara individu maupun kelompok dalam suatu organisasi. Komunikasi internal 

bertujuan untuk menciptakan kesamaan pemahaman, memperkuat koordinasi, serta 

mendukung tercapainya tujuan organisasi. 

Komunikasi internal terdiri dari komunikasi vertikal, horizontal, dan diagonal. 

Komunikasi vertikal berkaitan dengan hubungan antara atasan dan bawahan yang mencakup 

pemberian instruksi, penyampaian laporan, serta pemberian umpan balik. Komunikasi 

horizontal merupakan komunikasi yang terjadi antarpegawai pada tingkat yang sama untuk 

meningkatkan koordinasi dan kerja sama. Sedangkan komunikasi diagonal merupakan 

komunikasi yang terjadi antarunit kerja yang berbeda dalam organisasi. 

Komunikasi internal yang efektif dapat memberikan berbagai manfaat bagi organisasi, 

seperti memperlancar arus informasi, meningkatkan kerja sama antarpegawai, mengurangi 

konflik, serta menciptakan suasana kerja yang kondusif. 

Kinerja Pegawai 

Kinerja pegawai merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang sesuai dengan tugas, 

tanggung jawab, dan standar yang telah ditetapkan oleh organisasi. Tingkat kinerja pegawai 

dapat dilihat melalui beberapa indikator, yaitu kuantitas hasil kerja, kualitas hasil kerja, 

efisiensi pelaksanaan tugas, disiplin kerja, inisiatif, ketelitian, kepemimpinan, kejujuran, serta 

kreativitas. 

Kinerja pegawai yang baik akan mendukung tercapainya tujuan organisasi secara efektif 

dan efisien. Oleh karena itu, organisasi perlu memperhatikan berbagai faktor yang dapat 

memengaruhi peningkatan kinerja pegawai, salah satunya adalah komunikasi internal. 

Hubungan Komunikasi Internal terhadap Kinerja Pegawai 

Komunikasi internal yang berjalan secara efektif dapat membantu pegawai memahami 

tugas dan tanggung jawabnya dengan baik. Kejelasan informasi, koordinasi yang efektif, serta 

adanya dukungan dan umpan balik dari pimpinan dapat meningkatkan motivasi dan 

kemampuan pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya. 
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Semakin baik komunikasi internal yang diterapkan dalam organisasi, maka semakin 

tinggi pula tingkat kinerja pegawai. Sebaliknya, komunikasi yang kurang efektif dapat 

menyebabkan kesalahan informasi, hambatan koordinasi, serta menurunkan efektivitas kerja 

pegawai. 

Kerangka Pemikiran 

 

Dengan demikian, hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Ha: Komunikasi internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di 

SMA Negeri 1 Pajar Bulan. 

Ho: Komunikasi internal tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai di SMA Negeri 1 Pajar Bulan 

 

III. METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif yang 

bertujuan untuk mengetahui hubungan serta pengaruh variabel komunikasi internal terhadap 

kinerja pegawai. Penelitian dilaksanakan di SMA Negeri 1 Pajar Bulan dengan objek penelitian 

seluruh pegawai yang bekerja di lingkungan sekolah tersebut. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 48 pegawai yang terdiri dari tenaga pendidik dan 

tenaga kependidikan. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh, yaitu 

seluruh anggota populasi dijadikan sebagai sampel penelitian sehingga jumlah sampel yang 

digunakan sebanyak 48 responden. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan 

penyebaran kuesioner kepada responden. Instrumen penelitian menggunakan skala Likert 

untuk mengukur tingkat persepsi responden terhadap variabel komunikasi internal dan kinerja 

pegawai. 

Variabel komunikasi internal diukur berdasarkan indikator komunikasi vertikal, 

komunikasi horizontal, dan komunikasi diagonal. Komunikasi vertikal meliputi instruksi dari 

atasan, penyampaian laporan, serta pemberian umpan balik. Komunikasi horizontal mencakup 
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koordinasi, kerja sama, dan kelancaran arus informasi antarpegawai. Sedangkan komunikasi 

diagonal mencakup komunikasi lintas unit serta dukungan dalam pelaksanaan tugas. 

Variabel kinerja pegawai diukur melalui indikator kuantitas hasil kerja, kualitas hasil 

kerja, efisiensi pelaksanaan tugas, disiplin kerja, inisiatif, ketelitian, kepemimpinan, kejujuran, 

dan kreativitas. Data penelitian dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis 

regresi linear sederhana, uji parsial (uji t), koefisien korelasi, dan koefisien determinasi dengan 

bantuan aplikasi pengolahan data statistik. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil pengujian instrumen penelitian, seluruh item pernyataan pada variabel 

komunikasi internal dan kinerja pegawai dinyatakan valid dan reliabel. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa instrumen penelitian layak digunakan dalam mengukur variabel yang 

diteliti. 

Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukkan persamaan: 

Y = 20,061 + 0,827X 

Persamaan tersebut menunjukkan bahwa nilai konstanta sebesar 20,061 berarti apabila 

komunikasi internal tidak mengalami perubahan, maka nilai kinerja pegawai berada pada 

angka 20,061. Koefisien regresi komunikasi internal sebesar 0,827 menunjukkan bahwa setiap 

peningkatan komunikasi internal sebesar satu satuan akan meningkatkan kinerja pegawai 

sebesar 0,827 satuan. Dengan demikian, komunikasi internal memiliki arah pengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), diperoleh nilai t hitung sebesar 6,993 yang lebih besar 

dibandingkan dengan nilai t tabel sebesar 1,679 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 lebih 

kecil dari 0,05. Hasil tersebut membuktikan bahwa komunikasi internal berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai di SMA Negeri 1 Pajar Bulan. Oleh karena itu, 

hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa komunikasi internal berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai dapat diterima. 

Hasil pengujian koefisien korelasi memperoleh nilai sebesar 0,718. Nilai tersebut 

menunjukkan bahwa hubungan antara komunikasi internal dengan kinerja pegawai berada pada 

kategori kuat. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik proses komunikasi yang terjalin 
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antara pimpinan dan pegawai maupun antarpegawai, maka semakin meningkat pula kinerja 

yang dihasilkan. 

Selanjutnya, hasil pengujian koefisien determinasi menunjukkan nilai R² sebesar 0,515. 

Artinya, komunikasi internal memberikan kontribusi sebesar 51,5% terhadap peningkatan 

kinerja pegawai, sedangkan sisanya sebesar 48,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian seperti motivasi kerja, lingkungan kerja, kepemimpinan, budaya organisasi, serta 

faktor individu pegawai. 

Hasil penelitian ini mendukung teori yang menyatakan bahwa komunikasi internal 

menjadi salah satu faktor penting dalam meningkatkan efektivitas kerja organisasi. Komunikasi 

yang berlangsung secara terbuka, jelas, dan terstruktur dapat memperlancar penyampaian 

informasi, meningkatkan koordinasi antarpegawai, serta membantu pegawai dalam memahami 

tugas dan tanggung jawabnya. 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa 

komunikasi internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Dengan 

adanya komunikasi yang efektif antara pimpinan dan pegawai, organisasi mampu menciptakan 

lingkungan kerja yang harmonis sehingga dapat meningkatkan produktivitas dan pencapaian 

tujuan organisasi. 

KESIMPULAN   

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh komunikasi internal terhadap kinerja 

pegawai di SMA Negeri 1 Pajar Bulan, dapat disimpulkan bahwa komunikasi internal memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji 

t yang menunjukkan nilai t hitung lebih besar dari t tabel dengan nilai signifikansi di bawah 

0,05. 

Komunikasi internal yang baik melalui kejelasan instruksi dari pimpinan, kelancaran 

penyampaian informasi, koordinasi antarpegawai, serta adanya dukungan dalam pelaksanaan 

tugas mampu meningkatkan kualitas kinerja pegawai. Besarnya kontribusi komunikasi internal 

terhadap kinerja pegawai mencapai 51,5%, sementara faktor lain di luar penelitian turut 

memberikan pengaruh sebesar 48,5%. 

Oleh karena itu, pihak SMA Negeri 1 Pajar Bulan diharapkan dapat terus meningkatkan 

efektivitas komunikasi internal melalui pelaksanaan rapat secara rutin, pemberian umpan balik 
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yang cepat, serta peningkatan koordinasi antarunit kerja agar kinerja pegawai dapat terus 

meningkat. 
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