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Abstrak 

Penelitialn ini salngalt bertujualn untuk mengalnallisis pengalruh cital ralsal, kuallitals produk daln 

halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen terhaldalp Mie Galcoaln di Talrum balralt – Bekalsi. Laltalr 

belalkalng penelitialn ini didalsalri oleh pesaltnyal perkembalngaln usalhal kuliner di Indonesial, 

khususnyal di Kalbupalten Bekalsi, yalng menalwalrkaln beralgalm pilihaln mie yalng populer di 

malsyalralkalt. Mie galcoaln, sebalgali sallalh saltu restoraln yalng menyaljikaln mie dengaln pilihaln 

tingkalt kepedalsaln, telalh menjaldi falvorit di semual kallalngaln daln memiliki halrgal yalng 

terjalngkalu. Metode penelitialn ini menggunalkaln aldallalh kualntitaltif dengaln pengumpulaln daltal 

melallui kuesioner untuk mengetalhui hubungaln alntalral valrialbel citral ralsal, kuallitals produk, daln 

halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen. halsil dalri penelitialn dihalralpkaln dalpalt memberikaln 

walwalsaln balgi pelalku usalhal kuliner dallalm meningkaltkaln dalyal saling daln menalrik lebih balnyalk 

konsumen melallui pengelolalaln citral ralsal, kuallitals produk daln halrgal yalng optimall. 

Kata Kunci: Cital Ralsal, Kuallitals Produk, Halrgal, Kepualsaln Konsumen Mie Galcoaln Talrum 

Balralt-Bekalsi 

Abstract 

This resealrch alims to alnallyze the influence of talste imalge, product quallity alnd price on 

consumer saltisfalction with Mie Galcoaln in West Talrum - Bekalsi. The balckground to this 

resealrch is balsed on the ralpid development of culinalry businesses in Indonesial, especiallly in 

Bekalsi Regency, which offers al valriety of noodle choices thalt alre populalr almong the public. 

Mie Galcoaln, als al restaluralnt thalt serves noodles with al choice of spiciness levels, hals become 

al falvorite almong alll groups alnd hals alffordalble prices. The method this resealrch uses is 

qualntitaltive by collecting daltal through questionnalires to determine the relaltionship between 

the valrialbles of talste imalge, product quallity alnd price on consumer saltisfalction. It is hoped 

thalt the results of the resealrch will provide insight for culinalry business alctors in increalsing 

their competitiveness alnd alttralcting more consumers through malnalging talste imalge, product 

quallity alnd optimall prices. 

Keywords: Talste, Product Quallity, Price, Consumer Saltisfalction Mie Galcoaln Talrum Balralt-

Bekalsi 
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PENDAHULUAN 

Kemaljualn dalri usalhal yalng 

berkembalng di Indonesial salalt ini di bidalng 

kuliner yalng semalkin malju cepalt. Hall ini 

dikalrenalkaln dalri setialp talhunyal balnyalk 

sekalli kuliner yalng bermunculaln dengaln 

menalwalrkaln beralgalm alnekal malcalm 

kuliner yalng unik disetialp usalhal 

malkalnalnnyal. Berdalsalrkaln dalri pesalingnyal 

dalalm bidalng yalng salmal alntalral usalhal yalng 

saltu dengaln yalng lalinnyal cukup 

berkembbalng pesalt. Malkal dalri situ, setialp 

usalhal kuliner halrus sialp bersaling daln 

beinovaltif untuk menciptalkaln ciri khals dalri 

kulinernyal itu sendiri daln keunikalnnyal algalr 

malmpu bersaling sertal menalrik perhaltialn 

callon konsumen. Pesalingalnn dalri usalhal 

kuliner di Indonesial salngalt mengallalmi 

peningkaltaln khususnyal Kalbupalten Bekalsi. 

Berbalgali jenis malkalnaln yalng terdalpalt 

ditemukaln di Kalbupalten Bekalsi ini balik 

dalri restoraln hinggal sekelals walrung kalki 

limal. Kalbupalten bekalsi jugal memiliki 

beralgalm  alnekal kuliner yalng berdalsalrkaln 

mie, contoh nyal mie pedals & mie alyalm 

yalng salngalt digemalri dalri semual kallalngaln 

oralng.  

Mie aldallalh sallalh saltu produk palstal 

altalu ekstrusi. Mie diperkiralkaln merupalkaln 

sallalh saltu jenis malkalnaln yalng beralsall dalri 

dalraltaln Chinal. Hall tersebut menjaldi sallalh 

saltu budalyal balngsal Chinal, jikal dialmaltin 

mie memiliki nilali simbolis yalng disetialp 

peralyalaln ulalng talhun merekal jugal selallu 

menyaljikaln malkalnaln olalhaln mie yalng 

diyalkini mewalkili umur  palnjalng daln jikal 

mie tersebut dipotong alkaln dipercalyal 

mewalkili nalsib buruk. Mie jugal dalpalt pulal 

dikaltegorikaln sebalgali sallalh saltu komoditi 

palngaln subtitusi kalrenal dalpalt berfungsi 

sebalgali sallalh saltu balhaln palngaln utalmal 

penggalnti palngaln pokok menurut Julialno 

daln Hicks, (1990l) dallalm (Guntalralyalnal, 

Putri, alnd Chuly 20l18).  

Mie Galcoaln merupalkaln sebualh 

restoraln di kalbupalten bekalsi yalng 

menghidalngkaln malkalnaln yalng terbualt dalri 

olalhaln mie yalng berbumbu pedals daln 

malnis. Restoraln ini aldallalh sallalh saltu 

spesiallis malkalnaln mie rebus dengaln pilihaln 

tingkalt kepedalsaln melallui level 

kepedalsalnnyal. Mie galcoaln sendiri jugal 

salngalt digemalri dalri semual kallalngaln 

terutalmal pelaljalr daln malhalsiswal kalrenal 

halrgal yalng terjalngkalu. Konsumen dalri 

beralgalm kallalngaln tersebut memiliih sualtu 

produk bialsalnyal yalng dipertimbalngkaln 

dalri segi kuallitals produk daln ralsal.(Rizki, 

Nalufallli 20l22) 

Berdalsalrkaln dalri laltalr belalkalng 

dialtals, gunal memperoleh palsalr yalng luals 

dalpalt diberikaln citral ralsal, kuallitals produk 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jkmt


Jurnal Keuangan dan Manajemen Terapan 

Vol 6, No. 1, Februari 2025 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jkmt  

 

143  

daln halrgal yalng terbalik kepaldal palral 

konsumen. Uralialn tersebut dalpalt ditalrik 

judul”Pengalruh Citral Ralsal, Kuallitals 

Produk Daln Halrgal Terhaldalp Kepualsaln 

Konsumen Mie Galcoaln Talrum Balralt-

Bekalsi”. 

Rumusan Masalah  

ALpalkalh aldal cital ralsal, kuallitals produk, 

daln halrgal yalng balik secalral palrsiall daln 

simultaln yalng berpengalruh terhaldalp 

kepualsaln konsumen paldal Mie Galcoaln di 

Talrum Balralt - Bekalsi. 

Tinjauan Pustaka  

Dalpalt untuk mengetalhui daln 

mengalnallisis dalri citral ralsal, kuallitals 

produk daln halrgal yalng balik secalral palrsiall 

daln simultaln yalng berpengalruh terhaldalp 

kepualsalaln konsumen paldal Mie Galcoaln di 

Talrum Balralt- Bekalsi. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kajian Empiris 

Penelitialn Yalhyal (20l18) dengaln yalng 

berjudul kuallitals produk daln halrgal 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln konsumen 

tokoh Dalny Bojonegoro. Kesimpulaln dalri 

jurnallnyal tersebut aldallalh kepualsaln dalri 

konsumen salngaltlalh menguntungkaln 

kalrealn dalpalt mempengalruhi terhaldalp 

kuallitals produk daln halrgal di toko Dalny 

Bojonegoro”.(Halsalnalin 20l18) 

Penelitialn Susalnti (20l20l) dengaln yalng 

berjudul Pengalruh Kuallitals Produk, 

Falsilitals, daln Halrgal Tehaldalp Kepualsaln 

Konsumen Paldal Resto Betri Kecalmaltaln 

Simaln Kalbupalten Ponorogo. Dalpalt 

disimpulkaln dalri penelitialn tersebut yaliu 

kuallitals produk, falsilitals daln halrgal secalral 

simultaln dalri kepualsaln konsumen paldal 

resto betri kecalmaltaln simaln kalbupalten 

Ponorogo(Susalnti 20l20l). 

Kajian Teori 

Cita Rasa 

Pengertialn dalri cital ralsal berdalsalrkaln 

pendalpalt Drummond daln Brefere (20l10l) 

dallalm (Faldilalh, Ilhalmuddin, alnd Dalyalni 

20l24). Mengemukalkaln balhwal citral ralsal 

merupalkaln calral dallalm pemilihaln dalalm 

sebualh malkalnaln altalu minumaln yalng dalpalt 

dibedalkaln dalri ralsal tersebut. Ralsal sendiri  

aldallalh halsil kerjal dalri pengecalp ralsal (talste 

buds) yalng terdalpalt  di lidalh, pipi, 

kerongkongaln, altalp mulut, yalng 

merupalkaln sallalh saltu balgialn dalri cital ralsal, 

daln terdalpalt limal indikaltor citral ralsal 

berdalsalrkaln pemalpalraln Drummond KE & 

Brefere LM (20l10l), yalitu : calral 

menyaljikaln, temperalture altalu suhu, bentuk 

malupun tekstur produk, ralsal daln alromal, ciri 

khals daln balu. 
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Harga  

Jumlalh yalng halrus dibalyalr untuk 

sualtu balralng malupun jalsal altalu totall nilali 

yalng malnfalalt yalng diperoleh pelalnggaln 

dallalm menerimal sebualh produk malupun 

jalsal yalng diberikaln aldallalh definisi halrgal 

menurut Kotler daln Galry ALrmstrong 

dallalm(Nalrundalnal, Salri, alnd Efriyalnti 

20l22). 

Produk  

Produk aldallalh segallal sesualtu yalng 

dalpalt disedialkaln produsen sesuali dengaln 

permintalaln daln kebutuhaln konsumen 

malkalnaln yalng menalrik balik secalral internall 

malupun secalral eksternall, dengaln aldalnyal 

responden yalng balik Menurut  (Malde et all., 

20l17) dallalm (Salri et all. 20l24). 

Kepuasan Konsumen  

Menurut Pralmesti & Walluyo (20l20l) 

dallalm bukunyal yalng berjudul Pengalruh 

Bralnd Imalge daln Customer Vallue 

Terhaldalp Repurchalse Intention melallui 

Customer Saltisfalction Menyaltalkaln“ 

balhwal: Kepualsaln konsumen altalu Customer 

Saltisfalction aldallalh sallalh saltu deraljalt 

peralsalaln yalng dimiliki seseoralng usali 

melalkukaln perbalndingaln kinerjal produk 

altalupun halsil yalng telalh diralsalkaln dengaln 

alpal yalng dihalralpkaln dallalm (Oktalvialni alnd 

Hernalwaln 20l22). 

Hubungan Antar Variabel Cita Rasa 

Harga dan kualitas Produk terhadap 

Kepuasan Konsumen  

Hubungan Cita Rasa dengan Kepuasan 

Konsumen 

citral ralsal aldallalh calral pemilihaln 

malkalnaln melallui ralsal malkalnaln tersebut. 

Citral ralsal salngalt mempengalruhi Kepualsal 

Konsumen, untuk menalrik minalt pembeli 

daln palsti konsumen yalng diutalmalkaln 

aldallalh cital ralsal. Jikal cital ralsal paldal rumalh 

malkaln tersebut kuralng membualt konsumen 

puals, malkal konsumen alkaln lebih memilih 

untuk mencobal dirumalh malkaln 

lalin(Pralsalsti alnd Malisalral 20l22) 

Hubugan Harga dengan Kepuasan 

konsumen  

Definisi berdalsalrkaln Malchfoedz 

(20l10l:69) mengaltalkaln balhwal “nilali ualng 

yalng diperdalgalngkaln pelalnggaln untuk 

penggunalaln balralng altalu jalsal altalu menuali 

keuntungaln kepemilikaln aldallalh definisi 

penempaltaln halrgal yalng luals. 

Hubungan kualitas produk dengan 

kepuasan konsumen 

Definisi berdalsalrkaln Kotler daln 

almstron (20l12) kuallitals produk aldallalh 

kalralkteristik dalri produk daln jalsal yalng 

menalnggung paldal kemalmpualn untuk 
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kepualsaln konsumen yalng dinyaltalkaln altalu 

yalng tersiralt. 

Pengembangan Hipotesis 

Hipotesis disusun berdalsalrkaln teori 

daln keralngkal berfikir yalng sudalh diuralikaln 

sebelumnyal, malkal dalri paldal itu teori daln 

keralngkal berfikir dialtals malkal dalpalt disusun 

dallalm beberalpal hipotesis sebalgali berikut: 

H1 : Cital Ralsal (X1) yalng salngalt 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln konsumen 

Mie Galcoaln Talrum balralt – Bekalsi (Y) 

H2 : Kuallitals Produk (X2) yalng salngalt 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln konsumen 

Mie Galcoaln Talrum balralt – Bekalsi (Y) 

H3 : Halrgal (X3) yalng salngalt berpengalruh 

terhaldalp kepualsaln konsumen Mie Galcoaln 

Talrum balralt – Bekalsi (Y) 

Kerangka Berfikir 

 

Gambar 1 : Kerangka Berfikir 

METODE PENELITIAN 

Jenis dan Sifat Penelitian  

Penelitialn deskriptif ini dilalkukaln 

melallui penyebalraln kuesioner kepaldal 45 

responden yalng dipilih secalral alcalk dalri 

populalsi pelalnggaln Mie Galcoaln di Wilalyalh 

Talrum balralt – Bekalsi. Hipotesis yalng 

diusulkaln sebelumnyal kemudialn dialnallisis 

untuk mendukung pengujialn tersebut 

alpalkalh penelitialn ini tedalpalt pengalruh 

valrialbel bebals (X) terhaldalp valialbel terikalt 

(Y). penelitialn ini dilalkukaln untuk 

mengetalhui dalri pengalruh cital ralsal, kuallitals 

produk, daln halrgal terhaldalp kepualsaln 

pelalngaln paldal Mie Galcoaln Talrum balralt- 

Bekalsi. 

Sifalt penelitialn ini dimalksud aldallalh 

deskriptif. Pengertialn dalri deskrptif 

menurut sudjalnal aldallalh riset yalng 

bertujualn untuk menjelalskaln altalu 

meneralngkaln sualtu peristiwal, kealdalaln, 

subjek altalu objek sertal segallal hall yalng 

berkalitaln dengaln valrialbel-valrialbel 

penelitialn. 

Populasi dan Sampel  

Dallalm melalkukaln sebualh penelitialn, 

perlu ditetalpkaln sebualh populalsi supalyal 

penelitialn perjallalb dengaln lalncalr daln 

mendalpaltkaln daltal yalng sesuali dengaln yalng 

dihalralpkaln. Populalsi penelitialn aldallalh 

sebualh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri 

dalrali objek altalu subjek yalng mempunyali 

kualntitals daln kalrekteristi tertentu yalng 

salngalt dihalralpkaln peneliti untuk 

mempelaljalrinyal lallu menalrik 

kesimpulalnyal. Populalsi dallalm penelitialn 
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ini aldallalh pengunjung paldal restoraln Mie 

Galcoaln Talrum Balralt-Bekalsi. Populalsi ini  

aldallalh wilalyalh secalral umum erdiri dalri 

objek altalu subjek yalng memiliki 

kalralkteristik tertentu yalng telalh ditetalpkaln 

peneliti. 

Salmpel aldallalh sebualh balgialn dalri 

jumlalh daln kalralkteristik yalng salngalt 

dimiliki oleh populalsi. Jumlalh dalri 

responden yalng telalh ngisi kuesioner 

aldallalh 45 responden. Kriterial salmpel ini 

aldallalh sebalgali berikut: 

1. Pengisi kuesioner yalng melalkukaln 

pembelialn paldal Mie Galcoaln Talrum 

Balralt-Bekalsi aldallalh semual kallalngaln 

dalri yalng malsih alnalk-alnalk hinggal 

oralng dewalsal. 

Metode Pengumpulan Data  

Dallalm mengumpilkaln daltal 

melibaltkaln penyalbraln kuesioner Google 

Form kepaldal malhalsiswal S1 Malnaljemen 

Kewiralusalhalaln dalri Universitals Pelital 

Balngsal yalng telalh membeli daln menyalntalp 

Mie Galcoaln Talrum Balralt-Bekalsi 

setidalknyal dual kalli. 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas  

Menurut dalri Ghozalli (20l18: 51) 

mengaltalkaln balhwal “kuesioner penelitialn 

dievallualsi menggungkaln uji valliditals. 

Kuesioner dialnggalp salh jikal pertalnyalaln 

yalng dikalndungnyal dalpalt penjelalsaln 

galgalsaln yalng alkaln di evallualsi olehnyal”. 

Uji Relibilitas  

Menurut Ghozalli (20l18: 45)  

mengaltalkaln balhwal “kuesioner dalpalt diukur 

dengaln menggunalkalnnyal sebalgali indikaltr 

sualtu valrialbel. Ketikal respons pertalnyalaln 

seimbalng sengaln sejelalsnyal walktu, 

kuesioner malmpu dipercalyal altalu malupun 

dialndallkaln”. 

Uji t 

Definisi menurut Ghozalli (20l18: 97) 

mengaltalkaln balhwal” uji ini sering 

menetalpkaln sejaluh malnal tialp valrialbel 

independen altalu penjelals berkonstribusi 

altals valrialsi valrialbel depeden”. 

Uji F 

Definisi menurt Ghozalli (20l18: 97) 

mengaltalkaln balhwal” uji staltistik F 

menunjukkaln valrialbel dependen jikal semual 

falktor kebebalsaln ditualngkaln paldal model 

yalng terdalmpalk secalral simultaln”. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji F 

Tabel 1.1  Hasil Uji Simultan (Uji-F) 
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Berdalsalrkaln halsil output staltistik 

paldal talbel dialtals, nilali Fhitung (65.170l) > 

Ftalbel (2.83) daln nilali signifikalnsi 0l,0l0l1 < 

0l,0l5 sehinggal H1 diterimal daln H0l rotolalk, 

alrtinyal secalral simultaln persepsi cital ralsal 

(X1), kuallitals produk (X2), halrgal (X3) 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln pelalnggaln 

(Y). 

Hasil Uji Parsial (Uji –t) 

Tabel 1.2 Hasil Uji Parsial (Uji – t) 

 

Berdalsalrkaln dalri halsil output daltal 

staltistik paldal talbel dialtals, halsil uji palrsiall 

tersebut dalpalt dilihalt balhwal: 

1. Cital Ralsal (X1) 

Valrialbel Cital Ralsal menghalsilkaln 

nilali thitung (0l,528) > ttalbel (2,0l19) daln 

nilali signifikalnsi 0l,60l0l < 0l,0l5, malkal 

H2 diterimal daln h0l ditolalk, alrtinyal 

secalral palrsiall cital ralsal berpengalruh 

terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. 

2. Kuallitals Produk (X2) 

Valrialbel Kuallitals Produk 

menghalsilkaln thitung (3,60l1) > ttalbel 

(2,0l19) daln nilali signifikalnsi 0l,0l0l1 < 

0l,0l5, malkal H2 diterimal daln H0l ditolalk 

alrtinyal secalral palrsiall kuallitals produk 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln. 

3. Halrgal (X3) 

Valrialbel halrgal menghalsilkaln nilali 

thitung (3,427) > ttalbel (2,0l19) daln nilali 

signifikalnsi 0l,0l0l1 > 0l,0l5 , malkal H2 

diterimal daln H0l ditolalk, alrtinyal 

secalral palrsiall halrgal berpengalruh 

terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. 

KESIMPULAN  

Setelalh melalkukaln peneliialn daln 

pengolalhaln daltal melallui kuesioner yalng 

telalh dilalkukaln, dalpalt diketalhui beberalpal 

hall yalng menjaldikaln kesimpulaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 

1. Halsil uji simultaln menghalsilkaln nilali 

Fhitung (65.170l) > Ftalbel (2.83) daln nilali 

signifikalnsi 0l,0l0l1 < 0l,0l5 sehinggal H1 

diterimal daln H0l rotolalk, alrtinyal 

secalral simultaln persepsi cital ralsal 

(X1), kuallitals produk (X2), halrgal 

(X3) berpengalruh terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln (Y). 

2. Halsil Uji palrsiall paldal valrialbel Cital 

Ralsal (X1) menghalsilkaln nilali thitung 

(0l,528) > ttalbel (2,0l19) daln nilali 

signifikalnsi 0l,60l0l < 0l,0l5, malkal H2 

diterimal daln h0l ditolalk, alrtinyal secalral 

palrsiall cital ralsal berpengalruh terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln. 

3. Halsil  Uji Palrsiall Paldal valrialbel 

Kuallitals Produk Kuallitals Produk 
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(X2) menghalsilkaln thitung (3,60l1) > 

ttalbel (2,0l19) daln nilali signifikalnsi 

0l,0l0l1 < 0l,0l5, malkal H2 diterimal daln 

H0l ditolalk alrtinyal secalral palrsiall 

kuallitals produk berpengalruh 

terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. 

4. Halsil Uji Palrsiall paldal Valrialbel Halrgal 

(X3) menghalsilkaln nilali thitung (3,427) 

> ttalbel (2,0l19) daln nilali signifikalnsi 

0l,0l0l1 > 0l,0l5 , malkal H2 diterimal daln 

H0l ditolalk, alrtinyal secalral palrsiall 

halrgal berpengalruh terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln. 
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