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Abstrak 

Saat ini Masyarakat di dulnia memiliki ketergantu lngan yang sangat tinggi terhadap penggu lnaan 

internet. Seolah olah internet telah menjadi kebu ltulhan yang tidak dapat dipisahkan dari segala 

aktivitas lapisan Masyarakat di du lnia. Di Indonesia sendiri penggu lnaan internet teruls 

mengalami perkembangan yang sangat signifikan, pada tahu ln 2024, lebih dari 221 ju lta 

penduldulk Indonesia telah menggu lnakan internet, mencangku lp sekitar 79,5% dari popu llasi 

negara indonesia. Oleh karena itu l penggulnaan internet memiliki pengaru lh yang besar dalam 

modernisasi dalam hal ju lal beli. Banyak masyarakat Indonesia yang memu llai bisnisnya dengan 

memanfaatkan kemaju lan teknologi komulnikasi Indonesia dan mendirikan aplikasi platform 

seperti Tokopedia, Bu lkalapak, Shopee, dan Lazada. Hal ini meningkatkan u lsaha dan 

meningkatkan perekonomian masyarakat. Perkembangan teknologi informasi dan komu lnikasi 

telah mengulbah cara konsu lmen dalam berbelanja. Salah satu l platform e-commerce yang 

mengalami pertulmbu lhan pesat di Indonesia adalah Shopee. Dengan berbagai fitu lr yang 

ditawarkan, termasu lk program afiliasi, Shopee berhasil menarik perhatian banyak konsu lmen. 

Fitulr ULlasan dan testimoni berfu lngsi sebagai su lmber informasi yang dapat membantu l 

konsulmen dalam menilai ku lalitas produlk sebelu lm melakulkan pembelian. Dalam era digital, di 

mana konsulmen memiliki akses mu ldah terhadap berbagai informasi, kepercayaan terhadap 

ullasan dan testimoni menjadi semakin krulsial. Julmlah sampel terhitulng 108 responden dengan 

popullasi penggulna shopee dengan pendekatan non probability sampling dengan metode 

accidential sampling. Proses pengu lmpullan data dengan kulesioner melalu li Google form kepada 

responden. Berdasarkan hasil penguljian statistik melalu li analisis ulji t, bahwa u llasan (X1) 

menulnjulkkan signifikansi parsial terhadap minat beli (Y) dengan nilai signifikansi 0,005<0,05. 

Variabel Testimoni (X2) memiliki pengaru lh  yang signifikan terhadap minat beli (Y) dengan 

tingkat nilai signifikansi 0,000<0,05. Melalu li analisis u lji F, menulnjulkkan bahwa kedu la variabel 

ullasan dan testimony memiliki pengaru lh secara simu lltan yang signifikan sebesar 0,000<0,05. 

Kata Kunci: Ulasan, Testimoni, Minat Beli 

Abstract 

Culrrently people in the world have a very high dependence on the u lse of the internet. It is as if 

the internet has become a necessity that cannot be separated from all activities of all levels of 

society in the world. In Indonesia itself, the u lse of the internet continules to experience a very 

significant development, in 2024, more than 221 million Indonesians have u lsed the internet, 

covering aroulnd 79.5% of the popu llation of Indonesia. Therefore, the u lse of the internet has a 
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great influ lence in modernization in terms of bu lying and selling. Many Indonesians who started 

their bulsiness with ultilized the advancement of Indonesian commu lnication technology and 

established platform applications sulch as Tokopedia, Bu lkalapak, Shopee, and Lazada. This 

increases bulsiness and improves the commu lnity's economy. The development of information 

and commulnication technology has changed the way consu lmers shop. One of the e-commerce 

platforms experiencing rapid growth in Indonesia is Shopee. With variou ls featulres offered, 

inclulding affiliate programs, Shopee has managed to attract the attention of many consu lmers. 

The Reviews and testimonials featu lre serves as a sou lrce of information that can help consu lmers 

in assessing the qu lality of a produlct before making a pulrchase. In the digital era, where 

consulmers have easy access to variou ls information, tru lst in reviews and testimonials is 

becoming increasingly cru lcial. The nu lmber of samples cou lnted 108 respondents with a 

popullation of shopee u lsers with a non-probability sampling approach with the accidential 

sampling method. The data collection process with qu lestionnaires via Google form to 

respondents. Based on the resu llts of statistical testing throu lgh t test analysis, that reviews (X1) 

show partial significance to pu lrchase intention (Y) with a significance valu le of 0.005 <0.05. 

Testimonial variable (X2) has a significant influ lence on pulrchase intention (Y) with a 

significance valu le level of 0.000 <0.05. Throu lgh the analysis of the F test, it shows that both 

review and testimony variables have a significant simu lltaneouls influlence of 0.000 <0.05. 

Keywords: Reviews, Testimonials, Pu lrchase Intention 

 

 

PENDAHULUAN 

Saat ini Masyarakat di du lnia memiliki 

ketergantulngan yang sangat tinggi terhadap 

penggulnaan internet. Seolah olah internet 

telah menjadi kebultu lhan yang tidak dapat 

dipisahkan dari segala aktivitas lapisan 

Masyarakat di du lnia. Di Indonesia sendiri 

penggulnaan internet teru ls mengalami 

perkembangan yang sangat significant, 

pada tahuln 2024, lebih dari 221 julta 

penduldulk Indonesia telah menggu lnakan 

internet, mencangku lp sekitar 79,5% dari 

popullasi negara indonesia. Oleh karena itul 

penggulnaan internet memiliki pengaru lh 

yang besar dalam modernisasi dalam hal 

julal beli. 

Teknologi komu lnikalsi merulpalkaln 

sallalh saltul pilalr ultalmal dallalm perkembalngaln 

malsyalralkalt modern. Di Indonesial 

kemaljulaln teknologi komu lnikalsi 

menyebalbkaln perulbalhaln besalr dallalm 

berbalgali alspek kehidu lpaln, termalsulk 

malsyalralkalt, ekonomi, daln buldalyal. 

Perkembalngaln ini ju lgal telalh mengulbalh 

calral malsyalralkalt berinteralksi daln 

mempengalrulhi calral berpendidikaln, bisnis 

dijallalnkaln yalng muldalh dibentulk. Teknologi 

komulnikalsi dallalm du lnial pendidikaln 

mempulnyali balnyalk malnfalalt. Kital alkaln 

menerimal lebih balnyalk informalsi daln 

belaljalr lebih cepalt, yalng alkaln bergulnal 

ulntulk pekerjalaln mengaljalr kital. Balnyalk 

malsyalralkalt Indonesia l yalng memullali 
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bisnisnyal dengaln memalnfalaltkaln kemaljulaln 

teknologi komu lnikalsi Indonesial daln 

mendirikaln alplikalsi plaltform seperti 

Tokopedial, Bulkallalpalk, Shopee, daln 

Lalzaldal. Hall ini meningkaltkaln ulsalhal daln 

meningkaltkaln perekonomialn malsyalralkalt.  

Perkembalngaln teknologi informa lsi 

daln komu lnikalsi telalh mengulbalh calral 

konsulmen dallalm berbelalnjal (ALliveal Oryzal 

& Nilowalrdono, 2022). Sallalh saltul plaltform 

e-commerce yalng mengallalmi pertulmbulhaln 

pesalt di Indonesial aldallalh Shopee. Dengaln 

berbalgali fitulr yalng ditalwalrkaln, termalsulk 

progralm alfilialsi, Shopee berhalsil menalrik 

perhaltialn balnyalk konsu lmen. Progralm 

alfilialsi ini memulngkinkaln individu l altalul 

entitals ulntulk mempromosika ln produlk daln 

mendalpaltkaln komisi dalri setialp penjulallaln 

yalng dihalsilkaln melalluli talultaln alfilialsi 

merekal (Nulrwijalyalnto, 2024). Dallalm 

konteks ini, ullalsaln daln testimoni dalri 

alfilialsi menjaldi elemen penting yalng dalpalt 

memengalrulhi kepu ltulsaln pembelialn 

konsulmen. 

ULlalsaln daln testimoni berfu lngsi 

sebalgali sulmber informalsi yalng dalpalt 

membalntul konsulmen dallalm menilali 

kulallitals produlk sebelu lm melalkulkaln 

pembelialn (Halkim, 2024). Dallalm eral 

digitall, di malnal konsulmen memiliki alkses 

muldalh terhaldalp berbalgali informalsi, 

kepercalyalaln terhaldalp ullalsaln daln testimoni 

menjaldi semalkin krulsiall. Penelitialn 

menulnjulkkaln balhwal konsulmen cenderulng 

lebih mempercalyali rekomendalsi dalri oralng 

lalin, termalsulk alfilialsi, dibalndingkaln 

dengaln iklaln traldisional (Halrdialnalwalti, 

2023)l. Oleh kalrenal itul, pemalhalmaln 

tentalng balgalimalnal ullalsaln daln testimoni 

alfilialsi memengalrulhi minalt beli konsulmen 

menjaldi salngalt penting balgi pemalsalr daln 

pelalkul bisnis. 

METODE PENELITIAN 

Dallalm penelitialn ini menggu lnalkaln 

pendekaltaln kulalntitaltif. Popu llalsi belulm 

diketalhuli malkal teknik pengalmbilaln salmpel 

yalitul nonprobalbiity salmpling dengaln jenis 

teknik alccidentiall salmpling menggulnalkaln 

rulmuls Fredinalnd (2014) yalitul indikaltor 

dikalli 5 salmpali dengaln 10. Indikaltor 

penelitialn ini 12 x 8 = 108 responden. 

Teknik pengulmpu llaln daltal melalluli 

kulesioner dengaln Google Form daln 

dialnallisis menggulnalkaln regresi linealr 

bergalndal dengaln pengu ljialn hipotesisnyal 

menggulnalkaln ulji t daln ulji F. Kemuldialn 

setelalh dilalkulkaln alnallisis daltal dalpalt ditalrik 

kesimpullaln daln salraln. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Halsil ulji valliditals yalng dilalkulkaln 

terhaldalp semu lal item pernyaltalaln dallalm 

kulesioner menulnjulkkaln balhwal semulal item 

kulesioner memiliki  va llid daln memiliki 

kemalmpulaln ulntulk mengu lkulr valrialbel yalng 

dimalksuld.  Nilali korelalsi yalng dikoreksi 

terhaldalp semu lal item dialtals 0,3. Berikult 

halsil ulji valliditals penelitialn ini : 

Tabel Uji Validitas 

 

Sulmber : Lalmpiraln Oultpult SPSS Daltal 

Diolalh(2025) 

Dalri talbel dialtals dalpalt disimpullkaln 

balhwal jikal selulrulh nilali r hitulng dialtals nilali 

korelalsi yalitul 0,3. Malkal dinyaltalkaln vallid. 

Uji Reliabilitas 

Halsil ulji Relialbilitals menulnjulkkaln 

balhwal malsing malsing valrialble memiliki 

Cronbalch’s ALlphal di altals 0,6 yalng 

menulnjulkkaln balhwal allalt yalng digulnalkaln 

dallalm penelitialn ini memiliki tingkalt 

konsistensi ineternall yalng tinggi daln dalpalt 

dialndallkaln. ULlalsaln  (0,768), Testimoni 

(0,778), daln Citral Merek (0,778) yalng 

beralrti valrialbel yalng digu lnalkaln dallalm 

penelitialn ini reallibel. 

Tabel Uji Reliabilitas 

 

Sulmber : Lalmpiraln Oultpult SPSS Daltal 

Diolalh (2025) 

Dalri daltal dialtals dalpalt disimpullkaln 

balhwal selulrulh nilali Cronba lch’s ALlphal lebih 

tinggi dalri 0,60 ma lkal semulal daltal bisal 

dikaltalkaln relialbel. 

Uji Normalitas 

ULji normallitals dilalkulkaln ulntulk 

mengetalhuli alpalkalh daltal residu lall dalri model 

regresi terdistribu lsi secalral normall. 

Penguljialn ini dilalkulkaln dengaln metode 
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Kolmorogrov-Smirnov. Halsilnyal 

menulnjulkkaln balhwal tingkalt signifikalnsi 

0,5 yalitul ulji normallitals penelitialn ini 

menulnjulkkaln halsil nilali Exalct Sig 0,180, 

balhwal daltal didistribulsikaln normall. 

Tabel Uji Normalitas 

 

Sulmber : Lalmpiraln Oultpult SPSS Daltal 

Diolalh (2025) 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis talbel yalng 

telalh dilalkulkaln, penguljialn menggulnalkaln 

metode Kolmogrov Smirnov Test denga ln 

dalsalr kepultulsaln berdalsalrkaln nilali Exalct 

Sig. (2-taliled). Halsil u lji menulnjulkkaln 

balhwal nilali Sig. Exalct sebesalr 0,180 lebih 

besalr dalri tingkalt signifikalnsi 0,05. Oleh 

kalrenal itul, daltal residu lall memiliki distribu lsi 

normall. 

Uji Multikolinearitas 

ULji mulltikolinealritals dilalkulkaln 

dengaln menilali Valrialnce Inflaltion falctor 

(FIV) daln Tolalralnce. Halsil ulji 

menulnjulkkaln balhwal VIF setialp valrialbel 

independen kulralng dalri 10 daln nilali 

toleralnsi lebh dalri 0,10. 

Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinearitas 

    

Collinealrity 

Staltistics  

Model Toleralnce VIF 

(Constalnt)   

ULlalsaln 0,737 1,357 

Testimoni 0,737 1,357 

Sulmber : Lalmpiraln Oultpult SPSS Daltal 

Diolalh (2025) 

Dalri daltal ulntulk talbel sebelulmnyal bisal 

ditemu lkaln jikal nilali toleralnce semulal 

valrialbel melebihi 0,10, ma lkal bisal 

disimpullkaln jikal dallalm penelitialn belu lm 

mengallalmi mulltikolinealritals. 

Uji Heteroskedstisitas 

Halsil ulji heteroskedalstisitals 

penelitialn ini menggulnalkaln scaltterplot 

menulnjulkkaln balhwal valrialbel dallalm  

penelitialn ini tidalk menulnjulkkaln malsallalh 

heteroskedalstisitals. Titik tersebalr menyebalr 

balik dialtals malulpuln dibalwalh sulmbul nol, 

menulnjulkkaln balhwal model regresi tidalk 

menulnjulkkaln malsallalh heteroskedalstisitals. 

Seperti galmbalr u lji heteroskedalstisitals 

dibalwalh ini : 

 

Gambar Uji Heteroskedastisitas 

Sulmber : Lalmpiraln Oultpult SPSS Daltal 

Diolalh (2025) 
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Uji Autokorelasi 

ULji Dulrbin Waltson (DW) digu lnalkaln 

ulntulk melalkulkaln pengu ljialn. Halsilnyal 

menulnjulkkaln balhwal nilali Dulrbin Walttson 

sebesalr 2.112 terleta lk dialntalral nilali dUL 

1.7241 daln nilali 4-dUL 2.2759, sehinggal 

menulnjulkkaln balhwal tidalk aldal alultokorelalsi. 

Temulaln ulji alultokorelalsi stu ldi ini, yalitul : 

Tabel 4.11 Hasil Uji Autokorelasi 

Du lrbin Wa ltson 

2.112 

Sulmber : Lalmpiraln Oultpult SPSS Daltal 

Diolalh (2025) 

Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi Linear 

Berganda 

 

Sulmber : Lalmpiraln Oultpult SPSS Daltal 

Diolalh (2025) 

Berikult persalmalaln regresi oleh talbel 

dialtals 𝑌 = 0,080𝑋1 + 0,081𝑋2 + 𝑒 yalng 

menjelalskaln balhwal ullalsaln (X1) 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

citral merek (Y) sebesa lr 0,080. Testimoni 

(X2) berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp minalt beli sebesalr 0,081. 

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien 

Determinasi 

 

Sulmber : Lalmpiraln Oultpult SPSS Daltal 

Diolalh (2025) 

ULji Koefisien determinalsi ALdjulsted R 

Squlalre 0,596 menulnjulkkaln balhwal sebesalr 

60% valrialsi dalri citral merek dalpalt 

dijelalskaln oleh valrialbel ullalsaln daln 

testimony. Sementalral itul , sisalnyal 40% 

dijelalskaln oleh falctor lalin yalng tidalk 

dimalsulkkaln dallalm penelitialn ini. 

Uji t 

Tabel Uji t parsial 

 

Sulmber: Lalmpiraln Oultpult SPSS Daltal 

Diolalh (2025) 

Halsil ulji t penelitialn ini menggulnalkaln 

tingkalt signifikalnsi kulralng dalri 0,05, yalitul 

valrialbel ullalsaln (X1) memiliki signifika lnsi 

sebesalr 0,005 < 0,05 ya lng menulnjulkkaln 

balhwal valrialbel X1 secalral palrsiall 

berpengalrulh terhaldalp minalt beli (Y). 

Valrialbel testimoni (X2) memiliki 

signifikalnsi sebesalr 0,001 < 0,05 ya lng 

menulnjulkkaln balhwal valrialbel X2 secalral 

palrsiall berpengalrulh terhaldalp minalt beli 

(Y). ALrtinyal semalkin balik ullalsaln daln 
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testimony pelalnggaln, malkal semalkin besalr 

konsulmen minalt ulntulk membeli. 

Uji F 

Tabel 4.16 Uji F simultan 

 

Sulmber : Lalmpiraln Oultpult SPSS Daltal 

Diolalh (2025) 

Berdalsalrkaln halsil ulji F, diperoleh 

Nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 < dalri 0,05. 

Hall ini menulnjulkkaln balhwal valrialbel ullalsaln 

daln testimoni mempengalrulhi minalt beli. 

Dengaln kaltal lalin valrialbel ullalsaln daln 

testimoni berpengalrulh secalral simulltaln daln 

signifikaln terhaldalp minalt beli konsulmen. 

Pembahasan 

1. Pengaruh Ulasan Terhadap Minat 

Beli Konsumen 

Halsil dalri pengu ljialn hipotesis 

menulnjulkkkaln balhwal valrialbel ullalsaln 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

minalt beli konsu lmen, alrtinyal semalkin 

positif ullalsaln terhaldalp produlk malkal 

semalkin meningkalt kepercalyalaln konsulmen 

terhaldalp sulaltul produlk yalng aldal paldal 

alplikalsi Shopee, sehingga l dalpalt 

meningkaltkaln penjulallaln daln loyallitals 

pelalnggaln. Meningkaltnyal penjulallaln daln 

loyallitals pelalnggaln disebalbkaln kalrenal 

aldalnyal kepercalyalaln yalng timbu ll aldal paldal 

konsulmen kalrenal melihalt ullalsaln pelalnggaln 

sebelulmnyal. Konsu lmen alkaln memilih 

produlk yalng memiliki u llalsaln positif daln 

sesulali dengaln deskripsi yalng dicalntulmkaln 

oleh penju lall. Sehingga l konsulmen salngalt 

mengalndallkaln informalsi yalng diberikaln 

penjulall daln terultalmal ullalsaln-ullalsaln dalri 

pelalnggaln sebelu lmnyal ulntulk memultulskaln 

pembelialn. Selalin membalntul menalrik 

minalt beli konsulmen, u llalsaln julgal dalpalt 

membalnguln citral altalul repultalsi yalng 

dimiliki penju lall ulntulk dalpalt mempengalrulhi 

tingkalt kepercalyalaln konsu lmen. 

 ULlalsaln julgal memiliki pengalrulh 

signifikaln terhaldalp minalt beli konsu lmen 

berdalsalrkaln penelitialn (ALhn & Lee, 2024) 

yalng menulnjulkkaln balhwal ullalsaln produlk 

secalral signifikaln terhaldalp mintal beli 

konsulmen yalng alrtinyal ullalsaln dalpalt 

membalnguln kepercalyalaln konsulmen 

dengaln mengalndallkaln ullalsaln positif dalri 

pelalnggaln yalng juljulr sebelu lmnyal. 

2. Pengaruh Testimoni Affiliasi 

Terhadap Minat Beli Konsumen 

Halsil dalri pengu ljialn hipotesis 

menulnjulkkaln balhwal valrialbel testimoni 

alffilialsi berpengalrulh postif daln signifikaln 

terhaldalp minalt beli konsu lmen, alrtinyal 

semalkin balik pembu lktialn pengallalmaln dalri 

pelalnggaln dalri seseoralng yalng pernalh 
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melalkulkaln pembelialn paldal produlk malkal 

dalpalt mempengalrulhi minalt seseoralng 

ulntulk melalkulkaln pembelialn sebulalh 

produlk. Hall ini disebalbkaln kalrenal dalri 

aldalnyal testimoni dalri pelalnggaln malkal 

dalpalt diketalhuli alpalkalh ketikal melalkulkaln 

tralnsalksi salalt pembelialn di toko tersebu lt 

almaln, produlk yalng diinginka ln sesulali 

dengaln keinginaln altalul kebultulhaln 

konsulmen, alpalkalh halrgal yalng ditalwalrkaln 

sesulali dengaln kulallitals produlk yalng dijulall. 

Testimoni meru lpalkaln dalri pengallalmaln 

nyaltal dalri seseoralng yalng pernalh 

melalkulkaln pembelialn produlk, sehinggal 

dalpalt mempengalrulhi minalt beli konsu lmen 

terhaldalp sulaltul produlk. 

Testimoni alffilialsi memiliki pengalrulh 

signifikaln terhaldalp minalt beli konsu lmen 

berdalsalrkaln penelitialn (Jyotsnal, 2024) 

yalng menulnjulkkaln balhwal testimoni 

alffilialsi dalpalt menggiring opini konsu lmen 

terhaldalp sulaltul produlk sehinggal dalpalt 

mempengalrulhi minalt beli konsulmen 

terhaldalp produlk. 

KESIMPULAN  

1. ULlalsaln berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp minalt beli 

konsulmen alfilialsi Shopee 

2. Testimoni berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp minalt beli 

konsulmen alfilialsi Shopee. 
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