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Abstrak 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya meningkatkan kinerja karyawan untuk 

mencapai keberhasilan sebuah perusahaan seperti BMT Al Hijrah Bukittinggi. BMT Al Hijrah 

Bukittingi telah menerapkan sistem punishment, reward dan motivasi kerja untuk mencapai 

kinerja karyawan yang optimal. Namun, masih terdapat kesenjangan antara target yang 

ditetapkan dengan pencapaian aktual karyawannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana dampak penerapan sistem punishment, reward dan motivasi kerja  terhadap kinerja 

karyawan BMT Al Hijrah Bukittinggi. Penelitian ini bersifat kualitatif, yaitu penelitian yang 

hasilnya berupa data deskriptif berupa kata-kata, data dikumpulkan melalui metode observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah penerapan sistem 

punishment berdampak terhadap kinerja karyawan dimana semakin adil dan konsisten 

penerapan punishment, maka karyawan akan semakin disiplin dan kinerjanya meningkat. 

Penerapan sistem reward mberdampak terhadap kinerja karyawan, dimana semakin tinggi 

reward yang diterima, kinerja karyawan secara otomatis juga meningkat. Begitu juga dengan 

motivasi kerja yang memiliki dampak signifikan terhadap kinerja karyawan. Karyawan yang 

mendapatkan motivasi kerja dari pimpinannya akan selalu berusaha untuk meningkatkan 

kinerjanya. 

Kata Kunci: Punishment, Reward, Motivasi Kerja, Kinerja. 

Abstract 

This research is motivated by the importance of improving employee performance to achieve 

success in a company such as BMT Al Hijrah Bukittinggi. BMT Al Hijrah Bukittingi has 

implemented a punishment, reward and work motivation system to achieve optimal employee 

performance. However, there is still a gap between the targets set and the actual achievements 

of employees. This research aims to determine the impact of the implementation of the 

punishment, reward and work motivation systems affects the performance of BMT Al Hijrah 

Bukittinggi employees. This research is qualitative, namely research whose results are 

descriptive data in the  form of words, data was collected through observation, interviews and 

documentation methods. The conclusion from the results of this study is that the implementation 

of the punishment system  has animpact on employee performance, where the more fairer and 

more consistent the implemtation of punishment, the more disciplined employees will be  and 

their performance will increase.  The implementation of the reward system has an impact on 
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employee performance, where the higher the reward received, the employee's performance will 

automatically increase. Likewise, work motivation which has a  significant impact on employee 

performance. Employees who get work motivation from their leaders will always try to improve 

their performance. 

Keywords: Punishment, Reward, Work Motivation,Performance. 

 

 

PENDAHULUAN 

Persaingan bisnis yang semakin 

sengit menuntut perusahaan untuk terus 

meningkatkan kinerja. Kinerja karyawan 

adalah kemampuan individu dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan sesuai 

dengan standar yang ditetapkan yang  

dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk 

gaya kepemimpinan dan konstektual 

(situasional). Kepemimpinan yang baik, 

seperti memberikan penghargaan dan 

motivasi, dapat mendorong karyawan 

untuk bekerja lebih baik. Namun, kondisi 

kerja seperti penerapan sanksi juga penting. 

Untuk mencapai kinerja optimal, 

perusahaan perlu menggabungkan strategi 

yang tepat, mulai dari kepemimpinan yang 

inspiratif hingga sistem penghargaan dan 

sanksi yang jelas. Sistem punishment dan 

reward merupakan dua sisi mata uang 

dalam manajemen kinerja karyawan. 

Punishment diberikan sebagai konsekuensi 

atas pelanggaran aturan dan bertujuan 

untuk memperbaiki perilaku. Disisi lain, 

reward baik materi maupun non-materi, 

berfungsi sebagai motivasi untuk 

meningkatkan kinerja. Keduanya harus 

diterapkan secara seimbang. Hukuman 

yang terlalu berat dapat menurunkan 

motivasi, sementara penghargaan yang 

tidak adil dapat memicu rasa 

ketidakpuasan.  

Menurut teori dua faktor Herzberg, 

reward merupakan salah satu faktor kunci 

dalam meningkatkan motivasi kerja. 

Kepemimpinan yang efektif, yang ditandai 

dengan kemampuan memberikan 

dorongan, arahan, dan dukungan, juga 

berperan penting dalam memotivasi 

karyawan. Seperti halnya di BMT Al-

Hijrah Bukittinggi telah berhasil 

menerapkan sistem punishment dan reward 

yang efektif untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Dengan memberikan pujian, 

bonus, dan hadiah kepada karyawan 

berprestasi, serta memberikan teguran atau 

peringatan kepada karyawan yang 

melanggar aturan, BMT Al-Hijrah berhasil 

menciptakan lingkungan kerja yang 

mendorong karyawan untuk terus 

meningkatkan kinerja. 

Peneliti tertarik meneliti BMT Al-

Hijrah Bukittinggi karena perusahaan ini 
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telah menerapkan sistem penghargaan dan 

hukuman yang efektif untuk memotivasi 

karyawan. Sistem ini terbukti dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, seperti 

kecepatan, ketelitian, dan dedikasi dalam 

bekerja. Masalah seperti kurangnya kinerja 

optimal, pemborosan waktu, dan 

kurangnya kerja sama antar karyawan 

dianggap sebagai bagian dari kinerja yang 

perlu diperbaiki. Sementara itu, 

kesejahteraan karyawan dan pemberian 

sanksi dianggap sebagai bagian integral 

dari sistem penghargaan dan hukuman. 

Contoh reward yang diberikan BMT Al 

Hijrah Bukittinggi adalah pujian, promosi 

jabatan, kenaikan gaji, dan bonus.  

Meskipun BMT Al-Hijrah 

Bukittinggi telah menerapkan sistem 

punishment dan reward, namun 

implementasinya masih belum optimal. Hal 

ini terlihat dari masih adanya karyawan 

yang melanggar aturan, seperti sering 

terlambat masuk kerja. Permasalahan 

berikutnya adalah terdapat karyawan yang 

tidak di apreasiasi secara langsung atas 

kinerja mereka. Karyawan yang 

mendapatkan reward adalah mereka yang 

berhasil mencapai target kinerja yang telah 

ditetapkan dan memiliki evaluasi kinerja 

yang baik. Berikut ini adalah data penilaian 

kinerja karyawan BMT Al Hijrah 

Bukittinggi: 

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja 

Karyawan BMT Al Hijrah Bukittinggi 

2024 

 

Sumber: BMT Al Hijrah Bukittinggi 

Data kinerja karyawan BMT Al 

Hijrah Bukittinggi menunjukkan adanya 

beberapa isu terkait disiplin, karakter, dan 

kualitas pelayanan. Untuk mengatasi 

masalah ini, penerapan sistem penghargaan 

dan hukuman yang jelas. Hukuman yang 

tegas dapat meningkatkan kesadaran 

karyawan akan pentingnya disiplin kerja. 

Selain itu, sistem ini juga berpotensi 

memperbaiki karakter karyawan, terutama 

dalam hal motivasi dan sopan santun, yang 

pada akhirnya akan berdampak positif pada 

peningkatan kinerja secara keseluruhan. 

Berikut adalah data pencapaian target yang 

dicapai oleh karyawan BMT Al Hijrah 

Bukitinggi: 

 

 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jkmt


Jurnal Keuangan dan Manajemen Terapan 

Vol 6, No. 2, Mei 2025 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jkmt  

 

467  

Tabel 1.2 Target Pencapaian Kuantitas 

Karyawan Bulanan 

 

Sumber: BMT Al Hijrah Bukittinggi 

Data yang ada menunjukkan adanya 

perbedaan yang cukup signifikan antara 

target kinerja yang ditetapkan dan hasil 

yang dicapai oleh karyawan. Sebagian 

besar karyawan belum berhasil mencapai 

target yang diharapkan. Ini 

mengindikasikan adanya masalah dalam 

kinerja karyawan, bahwa karyawan yang 

mendapatkan penghargaan tidak hanya 

karena mencapai target kuantitas, tetapi 

juga karena kinerja keseluruhan mereka 

dinilai baik.  

Jika dikaitkan dengan teori motivasi, 

data ini mengindikasikan bahwa sistem 

penghargaan yang diterapkan mungkin 

belum cukup efektif dalam memotivasi 

karyawan untuk meningkatkan kinerja. 

Oleh karena itu, peneliti ingin menyelidiki 

lebih lanjut bagaimana sistem penghargaan 

dan hukuman, serta motivasi kerja secara 

keseluruhan, memengaruhi kinerja 

karyawan di BMT Al Hijrah Bukittingi. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka 

menjadi suatu hal yang menarik untuk 

dilakukan penelitian dengan mengambil 

judul “Dampak Punishment, Reward dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan BMT Al- Hijrah Bukitinggi”. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kinerja Karyawan 

Menurut Robbins, kinerja merupakan 

hasil yang dicapai oleh seseorang melalui 

usaha, kemampuan, dan tindakan dalam 

situasi tertentu. Kinerja karyawan 

mencerminkan kemampuan mereka untuk 

memenuhi tuntutan pekerjaan dengan tepat 

waktu, menghasilkan produk berkualitas, 

serta sejalan dengan visi dan misi 

perusahaan. Menurut Parwoto kinerja 

dipengaruhi oleh faktor personal, 

kepemimpinan, tim, sistem dan faktor 

kontekstual. Tujuan kinerja karyawan ialah 

mencapai peningkatan yang dapat diraih 

dalam kinerja organisasi, bertindak sebagai 

pendorong perubahan dalam 

mengembangkan suatu budaya yang 

berorientasi pada kinerja, membangun 

hubungan kerja yang baik dan 

meningkatkan kinerja organisasi.  

Dalam perspektif ekonomi Islam 

menurut Zadjuli, Islam menilai kinerja 

relegius seseorang dilihat dari beberapa 

indikator antara lain niat bekerjanya adalah 
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karena Allah, dalam bekerja menerapkan 

kaidah/normal/syariah secara kaffah. Ayat 

Al Qur’an yang membahas tentang kinerja 

karyawan terdapat dalam Al Qur’an surah 

An Najm ayat 39-41 yaitu: 

نْسَانِ إلَِّا مَا سَعىَ . وَأنَا سَعْيَهُ سَوْفَ يرَُى   وَأنَْ لَيْسَ لِلِْْ

                                                 . ثمُا يجُْزَاهُ الْجَزَاءَ الْْوَْفىَ

ALrtinyal: "daln balhwal malnusial 

halnyal memperoleh alpal yalng telalh 

diusalhalkalnnyal, daln sesungguhnyal 

usalhalnyal itu kelalk alkaln diperlihaltkaln 

(kepaldalnyal), kemudialn alkaln diberi 

ballalsaln kepaldalnyal dengaln ballalsaln 

yalng palling sempurnal." (QS. ALn-Naljm 

53: ALyalt 39-41). 

Suralh ALn-Naljm alyalt 39-41 ini 

memberikaln perspektif yalng salngalt 

relevaln dengaln dunial kerjal. ALyalt-

alyalt ini mengaljalrkaln kital balhwal 

setialp usalhal yalng kital lalkukaln, 

termalsuk kinerjal kital sebalgali 

kalryalwaln, alkaln diperlihaltkaln daln 

diberi ballalsaln yalng setimpall. Balik itu 

berupal halsil kerjal yalng nyaltal, 

penghalrgalaln dalri altalsaln, altalupun 

palhallal di alkhiralt. 

Punishment 

Irham Fahmi menyatakan bahwa 

punishment adalah sanksi yang diberikan 

kepada karyawan akibat kegagalan dalam 

menjalankan tugas sesuai ketentuan yang 

berlaku. Pemberian hukuman bertujuan 

menimbulkan efek jera, sehingga 

diharapkan karyawan yang bersangkutan 

tidak mengulangi kesalahan serupa di masa 

mendatang. Punishment yang diberikan 

oleh suatu perusahaan terdiri dari hukuman 

ringan, hukuman sedang dan hukuman 

berat. Indikator punishment dibagi menjadi 

punishment preventif yang  bermaksud 

untuk mencegah jangan sampai terjadi 

pelanggaran sehingga hal itu dilakukannya 

sebelum terjadi pelanggaran dan 

punishment represif yang diadakan bila 

terjadi sesuatu perbuatan yang dianggap 

bertentangan dengan peraturan atau 

perbuatan yang dianggap melanggar aturan.   

Dalam islam, menurut Abdurrahman 

Saleh Abdullah relevansi punishment 

sebaiknya dilihat berdasarkan sifat dasar 

manusia, khususnya pengaruhnya terhadap 

rasa aman individu dan pilihan yang dibuat. 

Hal ini berkaitan dengan pengujian 

kekuatan motivasi seseorang. Penerapan 

punishment dijelaskan dalam Al-Qur’an 

surah Ali Imran ayat 11 yaitu:   

فاََ   كَذابوُْا باِٰ يٰتِناَ   وَا لاذِيْنَ مِنْ قَبْلِهِمْ   كَدأَْبِ اٰلِ فِرْعَوْنَ  

ُ بذِنُوُْبهِِمْ   ُ  خَذهَمُُ اللّٰه   شَدِيْدُ الْعِقاَ بِ وَا للّه

Artinya: “(Keadaan mereka) seperti 

keadaan Fir’aun dan orang-orang yang 

sebelum mereka. Mereka mendustakan 
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ayat-ayat Kami, maka Allah Menyiksa 

mereka disebabkan dosa-dosanya. Allah 

sangat berat hukumannya.” (Al-Qur’an 

surah Ali Imran ayat 11) 

Ayat ini mengajarkan kita bahwa 

setiap perbuatan, baik besar maupun kecil, 

akan membawa konsekuensi. Ayat ini 

mendorong kita untuk selalu jujur, 

bertanggung jawab, dan menjalankan tugas 

sebaik mungkin. Intinya, setiap tindakan 

kita akan berdampak, baik di dunia maupun 

di akhirat. 

Reward 

Sutrisno menjelaskan reward adalah 

penghargaan yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan sebagai ucapan terima 

kasih atas kontribusi mereka. Reward 

berfungsi sebagai bentuk imbalan atas kerja 

keras karyawan dan sebagai motivasi untuk 

terus berprestasi. Dengan memberikan 

reward, perusahaan tidak hanya 

menghargai pencapaian karyawan, tetapi 

juga mendorong mereka untuk terus 

mengembangkan potensi diri. Indikator 

reward terdiri dari gaji, insentif, tunjangan, 

penghargaan dan promosi jabatan.  

Dalam islam, tujuan memberi reward 

pada seseorang berfungsi untuk penguatan 

dan membenarkan perilaku positif mereka. 

Selanjutnya, reward juga merangsang 

karyawan untuk berperilaku positif dan 

berusaha untuk berbuat lebih baik. Dalam 

Al-Qur’an surah An-Nahl ayat 97 dibahas 

tentang reward (penghargaan) yaitu sebagai 

berikut: 

نْ ذكََرٍ اوَْ انُْثٰى وَهُوَ مُؤْمِنٌ  مَنْ عَمِلَ صَا لِحًـا م ِ

وَلـَنَجْزِيـَناهُمْ اجَْرَهمُْ باَِ حْسَنِ مَا كَا نوُْا   ۚ   فلَـَنحُْيِيَناهٗ حَيٰوةً طَي ِبَةً 

 يعَْمَلوُْنَ 

Artinya: “Barang siapa mengerjakan 

kebajikan, baik laki-laki maupun 

perempuan dalam keadaan beriman, maka 

pasti akan Kami berikan kepadanya 

kehidupan yang baik dan akan Kami beri 

balasan dengan pahala yang lebih baik dari 

apa yang telah mereka kerjakan." (QS. An-

Nahl 16: Ayat 97) 

Berdasarkan ayat Al-Qur'an dengan 

tegas menyatakan bahwa setiap individu, 

tanpa memandang gender, akan menerima 

balasan yang setimpal atas amal 

perbuatannya. Prinsip keadilan menjadi 

landasan penting dalam Islam, di mana 

setiap orang berhak mendapatkan upah 

yang sama untuk pekerjaan yang sama 

tanpa membeda-bedakan.  

Motivasi Kerja 

Menurut Suparyadi motivasi adalah 

sebuah sistem yang terdiri dari tiga elemen 

yaitu kebutuhan, dorongan, dan insentif. 

Sementara itu, Hasibuan lebih fokus pada 

motif sebagai dorongan internal yang 

berasal dari dalam diri individu. 
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Menurutnya motivasi adalah proses 

memberikan dorongan eksternal untuk 

mengarahkan dan meningkatkan semangat 

kerja. Motivasi merupakan kombinasi 

antara dorongan internal dan dorongan 

eksternal yang bekerja sama untuk 

menggerakkan seseorang mencapai 

tujuannya. Sedangkan Robbins dan Judge 

mendefinisikan motivasi sebagai proses 

yang menjelaskan intensitas, arah, dan 

ketekunan seorang individu untuk 

mencapai tujuannya. Jadi motivasi adalah 

suatu dorongan dan daya penggerak yang 

mempengaruhi individu ke arah yang lebih 

baik guna memenuhi kebutuhan dan 

mencapai tujuan organisasi.  

Menurut Fauzi Agustini, motivasi 

kerja ialah sebagai proses pada diri 

seseorang yang dipengaruhi oleh faktor 

internal dan ekternal. Faktor internal seperti 

usia, tingkat pendidikan, kebutuhan serta 

rasa lelah dan bosan. Sementara faktor 

ekternal seperti lingkungan kerja, 

penghargaan dan peraturan serta budaya 

organisasi. Indikator motivasi kerja terdiri 

dari perilaku karyawan, usaha karyawan 

dan kegigihan karyawan. 

Dalam Islam, motivasi kerja 

dihubungkan dengan konsep tugas 

(amanah), tanggung jawab, serta tujuan 

hidup yang selaras dengan ajaran agama. 

Beberapa konsep utama motivasi kerja 

dalam Islam melibatkan ketakwaan 

(taqwa), ikhlas (niat yang tulus), sikap 

syukur, bersikap adil dan berbuat baik. 

Sebagaimana firman Allah dalam surah At-

Taubah ayat 111, yang berbunyi:  

َ اشْترَٰى مِنَ الْمُؤْمِنِيْنَ انَْفسَُهُمْ وَاَ مْوَا لهَُمْ باَِ نا لهَُمُ  انِا اللّٰه

ِ فَيقَْتلُوُْنَ وَيقُْتلَوُْنَ وَعْداً عَلَيْهِ  يقُاَ تلِوُْنَ  ۚ   الْجَــناةَ   فيِْ سَبِيْلِ اللّٰه

وَمَنْ اوَْفٰى بعِهَْدِهٖ مِنَ  ۚ   حَقًّا فىِ التاوْرٰٮةِ وَا لَِّْ نْجِيْلِ وَا لْقرُْاٰ نِ 

ِ فاَ سْتـَبْشِرُوْا بِبَيْعِكُمُ الاذِيْ باَيعَْتمُْ بِهٖ  وَذٰلِكَ هُوَ الْفَوْزُ   ۚ   اللّٰه

عَظِيْمُ الْ   

Artinya: “Sesungguhnya Allah 

membeli dari orang-orang mukmin, baik 

diri maupun harta mereka dengan 

memberikan surga untuk mereka. Mereka 

berperang di jalan Allah; sehingga mereka 

membunuh atau terbunuh, (sebagai) janji 

yang benar dari Allah di dalam Taurat, 

Injil, dan Al-Qur'an. Dan siapakah yang 

lebih menepati janjinya selain Allah? Maka 

bergembiralah dengan jual-beli yang telah 

kamu lakukan itu, dan demikian itulah 

kemenangan yang agung." (QS. At-Taubah 

9: Ayat 111) 

Ayat ini mengandung makna 

mendalam tentang motivasi kerja yang 

sangat relevan dalam konteks dunia kerja 

modern, khususnya dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Dalam ayat ini, Allah 

SWT mengajarkan prinsip pengorbanan, 

komitmen, dan imbalan yang jelas sebagai 
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bagian dari kesepakatan antara Allah dan 

hamba-Nya. Orang-orang mukmin yang 

ikhlas berjuang di jalan Allah, dengan 

menyerahkan diri dan harta mereka, 

diberikan janji surga sebagai balasan yang 

lebih besar daripada apa yang mereka 

berikan. Prinsip ini dapat diterapkan dalam 

konteks kerja, di mana seorang karyawan 

yang bekerja dengan penuh komitmen, 

dedikasi, dan pengorbanan akan 

mendapatkan imbalan sesuai dengan upaya 

yang mereka berikan. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif, menurut Bogdan dan 

Taylor, merupakan prosedur penelitian 

yang menghasilkan data deskriptif berupa 

kata-kata tertulis. Penelitian ini dilakukan 

di BMT Al Hijrah Bukittinggi mulai bulan 

November 2024. Variabel bebasnya adalah 

punishment, reward, dan motivasi kerja, 

sedangkan variabel terikatnya adalah 

kinerja karyawan. Sumber data yang 

digunakan terdiri dari data primer yang 

diperoleh langsung dari sumber asli, dan 

data sekunder yang berupa buku, jurnal, 

dan artikel terkait dengan topik penelitian. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

 

a. Observasi  

Observasi adalah pengamatan dan 

pencatatan secara sistematik terhadap 

unsur-unsur yang tampak dalam suatu 

gejala atau gejala-gejala pada objek 

penelitian. 

b. Wawancara 

Wawancara merupakan suatu teknik 

pengumpulan data dengan cara 

mengadakan komunikasi dengan orang 

yang di jadikan sumber data yaitu 

responden. Wawancara dilakukan dengan 

mengadakan komunikasi tanya jawab 

dengan pimpinan dan karyawan terkait 

pengaruh punishment, reward, dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.  

c. Dokumentasi 

Teknik pengumpulan data ini dapat 

dilakukan dengan mengumpulkan data-

data berupa buku, majalah, catatan-catatan 

dan lain-lain yang berkaitan dengan pokok 

penelitian. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum BMT Al Hijrah 

Bukittinggi 

1. Sejarah Singkat BMT Al Hijrah 

Bukittinggi 

BMT Al-Hijrah adalah sebuah 

lembaga keuangan mikro berbasis syariah 

yang didirikan pada tahun 1428 H dengan 
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tujuan utama meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat, khususnya mereka yang 

bergiat di usaha mikro dan kecil. BMT ini 

lahir dari inisiatif 23 orang anggota yang 

ingin memberikan alternatif pembiayaan 

yang lebih adil dan sesuai dengan prinsip-

prinsip Islam. 

2. Visi dan Misi BMT Al Hijrah 

Bukittinggi 

Visi dari BMT Al-Hijrah adalah 

menjadi lembaga keuangan syariah 

terdepan yang mampu mengatasi 

permasalahan ekonomi umat, terutama 

mereka yang lemah secara ekonomi. Misi 

BMT Al Hijrah Bukittinggi yaitu: 

a. Melahirkan individu yang memiliki 

jiwa kewirausahaan yang didukung 

oleh etos kerja yang tinggi. 

b. Mewujudkan umat yang berperilaku 

mandiri dan agamis 

c. Meningkatkan perekonomian umat 

serta menghindarkan umat dari 

praktek riba. 

d. Menghimpun dan menyalurkan dana 

masyarakat (umat) dalam upaya 

pertumbuhan produktivitas usaha 

mandiri. 

3. Lokasi dan Ruang Gerak BMT Al 

Hijrah Bukittinggi 

BMT Al-Hijrah berlokasi di Jalan 

Perintis Kemerdekaan No. 33 Bukittinggi. 

BMT ini secara khusus melayani 

masyarakat kecil dan menengah yang sering 

terjebak dalam praktik rentenir. Dengan 

menawarkan pembiayaan yang lebih adil 

dan transparan, BMT Al-Hijrah bertujuan 

untuk membebaskan masyarakat dari 

jeratan utang dan mendorong pertumbuhan 

ekonomi yang lebih sehat. BMT Al-Hijrah 

bukan hanya lembaga keuangan, tetapi juga 

memiliki peran sosial. BMT ini mendorong 

partisipasi aktif masyarakat dalam 

pengelolaannya dan memanfaatkan dana 

zakat, infak, dan sedekah untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat.  

4. Struktur Organisasi BMT Al Hijrah 

Bukittinggi 

 

Jumlalh Pengurus: 

a. Pengurus 

Ketua : Dr. H. Metrizall, SpAL 

Wk. Ketua : Dr. H. Zalinuddin                                                  

Talnjung, MAL 

Sekretalris : H. ALl Chaliri 
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Wk Sekretalris :  Hj. Mardhiah 

Bendalhalral : H. Ismail Djohar, SH. 

MM 

b. Pengawas 

a) Pengawas Syariah yaitu Dr. H. 

Zulkifli Djakfar, MAL, 

Gusrizal, LC, MAL dan 

ALshabul Fadhli, S.H.I, M.H.I 

b) Pengawas Operasional yaitu 

Ferry ALB, SE dan Hj Balitalr 

c. Pengelolal 

Padal talhun 2024 kalryalwaln 

sebalnyalk 9 oralng yalitu: 

Malnalger : H. Damuar, S. Sos 

Pemalsalraln : Mufatis ALgus, Bc ALk 

Aldministralsi : Nial Dalsriani, S. Pd 

ALO : Khairunnisal. ALZ, 

S.AL.P, Mulyadi SE, 

Riyan Gusti      Illahi SE, 

Utalri Nadila SE, Zikral    

Febriansyah,Rido 

Irwansyah 

5. Deskripsi Jalbaltaln BMT ALl Hijralh 

Bukittinggi 

a. Pengalwals Syalrialh, bertugals 

memberikaln malsukaln kepaldal 

pengurus untuk kemaljualn BMT 

sebalgali walkil dalri alnggotal dallalm 

melalksalnalkaln halsil keputusaln 

musyalwalralh talhunaln.  

b. Pengalwals Operalsionall, untuk 

mengalwalsi prosedur operalsionall sertal 

keualngaln dalri BMT ALl-Hijralh 

lalyalknyal pengalwals sebualh 

perusalhalaln. 

c. Pengurus, bertugals untuk mendaltal 

semual alnggotal yalng bertalnggung 

jalwalb penuh paldal pelalksalnalaln 

progralm pencalpalialn tujualn BMT. 

d. Malnalger, bertugals memimpin 

jallalnnyal BMT sesuali dengaln tujualn 

daln kebijalkaln umum yalng digalriskaln 

oleh pengurus, membualt rencalnal 

kerjal secalral berkallal. 

e. Malnalger Pembialyalaln, bertugals 

melalkukaln kegialtaln pembialyalaln 

kepaldal mitral pembialyalaln sertal 

melalkukaln pembinalaln algalr 

pembialyalaln yalng dilalkukaln tidalk 

malcet. 

f. Malnalger Pema lsalraln, melalkukaln 

kegialtaln penghimpunaln dalnal daln 

mengalnallisal proses dalnal untuk 

melalkukaln lalyalk altalu tidalknyal 

pembialyaln yalng disallurkaln. 

g. Malnalger Keualngaln, menalngalni 

aldministralsi keualngaln, menghitung 

balgi halsil sertal malnyusun lalporaln 

keualngaln, mengerjalkaln jurnall buku 

besalr, daln menuyusun rencalnal 

percobalaln. 
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h. Teller, bertindalk sebalgali juru 

penerimalaln ualng, juru balyalr, 

membualt kals halrialn, melalyalni daln 

membalyalr pengalmbilaln talbungaln. 

6. Produk-produk BMT ALl Hijralh 

Bukittinggi  

a. Simpanan 

1) Simpanan Mudharabah Umum, 

Mudhalralbalh Berjangkal (Deposito) 

2) Simpalnaln pendidikaln 

3) SimpalnalnWallimalh/Pernikalhaln  

4) Simpanan Haji daln Umroh, simpanan 

Qurban, simpanan Idul Fitri 

5) Simpanan Alqiqoh dan Simpanan 

ALmalnah  

b. Jenis-jenis Pembialyalaln 

Pembialyalaln Mudhalralbalh, 

pembialyalaln Ijalralh, Muralbalhalh, 

Musyalralkalh 

 

B. Halsil Penelitialn 

1. Profil Responden 

Responden dalri penelitialn ini aldallalh  

kalryalwaln yalng aldal di BMT ALl Hijralh 

Bukittinggi, berjumla lh 9 oralng yalng terdiri 

dalri 6 oralng kalryalwaln lalki-lalki daln 3 oralng 

kalryalwaln perempualn yalng beralsall dalri 

jalbaltaln sebalgali malnalger, pemalsalraln, 

aldministralsi daln ALO. 

2. Punishment Pada BMT ALl Hijrah 

Bukittinggi 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral, BMT 

ALl Hijralh Bukittinggi meneralpkaln sistem 

hukumaln yalng tegals sebalgali upalyal untuk 

mendisiplinkaln kalryalwaln, algalr kalryalwaln 

lebih bertalnggung jalwalb terhaldalp walktu 

daln tugals merekal, sertal memaltuhi peralturaln 

yalng berlalku. Beberalpal kalryalwaln, seperti 

Utalri Naldilal, Nilal Dalsrialni, daln Rido 

Irwalnsyalh, telalh menerima l teguraln lisaln 

paldal talhun 2024 alkibalt sering terlalmbalt daln 

kuralng prodktif dallalm bekerjal. Indikaltor 

yalng perlu diperhaltikaln dallalm peneralpaln 

punishment aldallalh:: 

Punishment preventif, bermaksud untuk 

mencegalh jalngaln salmpali terjaldi 

pelanggaran sehingga hal itu dilakukannya 

sebelum terjaldi peanggaran, terdiri dari: 

1) Tatal Tertib 

Taltal tertib yalng aldal mencalkup alturaln 

kehaldiraln, jalm kerjal, daln palkalialn kerjal. 

Meskipun sebalgialn besalr kalryalwaln sudalh 

memaltuhi alturaln ini, malsih aldal beberalpal 

yalng sering terlalmbalt. Pimpinaln percalyal 

balhwal kepaltuhaln terhaldalp taltal tertib alkaln 

berdalmpalk positif paldal kinerjal kalryalwaln. 

2) ALnjuran dan Perintah 

Pimpinaln BMT ALl-Hijralh Bukittinggi 

secalral rutin memberikaln alralhaln daln 

perintalh kepaldal kalryalwaln, umumnyal 
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berkalitaln dengaln etikal kerjal, peningkaltaln 

kemalmpualn, daln kerjal salmal tim. Kalryalwaln 

memalhalmi dengaln balik malksud dalri alralhaln 

tersebut. 

3) Paksaan 

Untuk mendorong peningka ltaln 

kinerjal, BMT ALl-Hijralh Bukittinggi 

menetalpkaln talrget yalng cukup tinggi balgi 

kalryalwaln. Halralpalnnyal, talrget ini dalpalt 

memotivalsi kalryalwaln untuk bekerjal lebih 

gialt. 

4) Disiplin 

Kalryalwaln yalng disiplin alkaln 

menghalsilkaln kuallitals kerjal yalng lebih 

balik. Seballiknyal, kuralngnyal disiplin dalpalt 

menurunkaln kinerjal daln produktivitals. 

Punishment represif, diberikaln 

sebalgali konsekuensi dalri pelalnggalraln 

alturaln. Jenis-jenis punishment represif 

yalng diteralpkaln di BMT ALl-Hijralh 

Bukittinggi alntalral lalin: 

1) Pemberitahuan 

Pemberitalhualn balik secalral lisaln 

malupun tertulis bertujua ln untuk 

mengingaltkaln kalryalwaln algalr lebih berhalti-

halti dallalm bekerjal. 

2) Teguran 

Teguraln diberikaln ketikal kalryalwaln 

melalkukaln kesallalhaln. ALdal dual jenis 

teguraln, yalitu lisaln daln tertulis. Teguraln 

lisaln bialsalnyal diberikaln untuk kesallalhaln 

ringaln, sedalngkaln teguraln tertulis diberikaln 

untuk kesallalhaln yalng berulalng. 

3) Peringatan 

Peringaltaln diberikaln dallalm bentuk 

suralt peringaltaln tertulis. Suralt peringaltaln 

diberikaln ketikal teguraln tidalk membualhkaln 

halsil altalu ketikal terjaldi pelalnggalraln serius. 

4) Hukuman 

Hukumaln diberikaln untuk 

pelalnggalraln beralt yalng berulalng. Bentuk 

hukumaln yalng mungkin diberika ln aldallalh 

potongaln galji altalu penundalaln pemberialn 

falsilitals. 

3. Reward Yang Diberlakukan di BMT 

AL Hijrah Bukittinggi 

Pemberlalkualn sistem rewalrd di BMT 

ALl Hijralh Bukittinggi tela lh memberikaln 

dalmpalk positif yalng signifikaln terhaldalp 

kinerjal perusalhalaln. Dengaln memberikaln 

alpresialsi kepaldal kalryalwaln, perusalhalaln 

berhalsil meningkaltkaln produktivitals daln 

mencalpali talrget bisnis yalng lebih balik. 

Kalryalwaln yalng pernalh mendalpaltkaln 

Rewalrd di BMT ALl Hijralh Bukittinggi paldal 

talhun 2024: 
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Tabel IV.1 Karyawan BMT Al Hijrah 

Bukittinggi Yalng Mendapatkan 

Reward. 

 

Sumber: BMT AL Hijrah Bukittinggi 

Berdalsalrkaln daltal dialtals, kalryalwaln 

BMT ALl Hijralh Bukittinggi ya lng berhalk 

menerimal rewalrd aldallalh merekal yalng 

berhalsil mencalpali talrget kinerjal yalng telalh 

ditetalpkaln. Selalin itu, kalryalwaln jugal halrus 

menunjukkaln kinerjal yalng balik daln 

memberikaln pelalyalnaln yalng memualskaln 

kepaldal nalsalbalh. Rewa lrd yalng diberikaln 

berupal bonus tunali yalng dibalyalrkaln setialp 

bulaln. Menurut Kaldalrismaln aldal beberalpal 

indikaltor rewalrd yalng halrus diperhaltikaln, 

dialntalralnyal aldallalh sebalgali berikut: 

a. Galji, aldallalh pembalyalraln tetalp yalng 

diberikaln setialp bulaln sebalgali 

imballaln altals pekerjalaln. Kalryalwaln 

meralsal galji yalng diberikaln belum 

sepenuhnyal mencukupi kebutuhaln 

merekal, terutalmal salalt melalkukaln 

penalgihaln kepaldal nalsalbalh. 

b. Insentif, aldallalh pemberialn talmbalhaln 

berupal bonus yalng diberikaln setialp 

bulaln sebalgali motivalsi untuk 

meningkaltkaln kinerjal. 

c. Tunjalngaln, merupalkaln balntualn 

talmbalhaln yalng diberikaln perusalhalaln 

untuk meringalnkaln bebaln kalryalwaln, 

seperti tunjalngaln tralnsportalsi daln halri 

ralyal. 

d. Penghalrgalaln,  aldallalh alpresialsi yalng 

diberikaln kepaldal kalryalwaln, bialsalnyal 

berupal pujialn dalri pimpinaln. Nalmun, 

beberalpal kalryalwaln meralsal kuralng 

mendalpaltkaln alpresialsi yalng 

memaldali. 

e. Promosi Jalbaltaln, yalitu kesempaltaln 

untuk menduduki posisi ya lng lebih 

tinggi. Pelualng promosi di BMT A Ll 

Hijralh Bukittinggi ma lsih terbaltals 

kalrenal jumlalh kalryalwaln daln struktur 

orgalnisalsi yalng kecil. 

4. Motivasi Kerja Karyawan Di BMT 

AL Hijrah Bukittinggi 

Motivalsi kerjal memegalng peraln 

krusiall dallalm meningkaltkaln semalngalt daln 

kinerjal kalryalwaln. Pemimpin yalng 

memberikaln dukungaln daln dorongaln 

positif malmpu menciptalkaln lingkungaln 

kerjal yalng produktif. Seba lliknyal, sikalp 

kritis daln mencelal cenderung menurunkaln 

motivalsi. Untuk memalhalmi tingkalt 
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motivalsi kerjal kalryalwaln, kital dalpalt melihalt 

dalri beberalpal indikaltor berikut: 

a. Perilaku Karyawan 

Kalryalwaln yalng termotiva lsi alkaln 

menunjukkaln inisia ltif, proalktif dallalm 

menyelesalikaln malsallalh, daln fokus paldal 

pencalpalialn talrget. 

b. Usaha Karyawan 

Tingkalt usalhal yalng tinggi 

ditunjukkaln melallui komitmen daln 

semalngalt dallalm bekerjal. Bonus menjaldi 

sallalh saltu falktor utalmal yalng memotivalsi 

kalryalwaln BMT ALl Hijralh Bukittinggi. 

c. Kegigihan Karyawan 

Kemalmpualn untuk terus berusalhal 

mencalpali tujualn meskipun menghaldalpi 

talntalngaln. Falktor-falktor seperti fokus, 

ketelitialn, dukungaln pimpinaln, daln 

kegialtaln "morning morning" berperaln 

penting dallalm menjalgal semalngalt kerjal 

kalryalwaln. 

5. Kinerja Karyawan Di BMT AL 

Hijrah Bukittinggi 

Kinerjal kalryalwaln merupalkaln 

indikaltor penting keberha lsilaln BMT ALl-

Hijralh Bukittinggi da llalm mencalpali tujualn 

orgalnisalsinyal. ALnallisis kinerja l secalral 

berkallal menjaldi sualtu kehalrusaln untuk 

mengidentifikalsi falktor-falktor yalng dalpalt 

menghalmbalt kinerjal daln merumuskaln 

straltegi peningkaltaln kinerjal kalryalwaln. 

Berikut ini aldallalh daltal penilalialn kinerjal 

kalryalwaln BMT ALl Hijralh Bukittinggi. 

Tabel IV.2 Data Penilaian Kinerja 

Karyawan BMT ALl Hijralh 

Bukittinggi 

 

Sumber: BMT AL Hijrah Bukittinggi 

Dalri daltal di altals, kital bisal melihalt 

kinerjal kalryalwaln di BMT ALl-Hijralh 

Bukittinggi yudisium kinerja l nyal malsih 

balnyalk kuralng. Penyebalbnya aldallalh 

malsallalh kedisiplinaln, kalralkter daln kuallitals 

pelalyalnaln kepaldal nalsalbalh altalu talmu. Oleh 

kalrenal itu, kinerja l kalryalwaln perlu 

ditingkaltkaln, terutalmal dallalm hall 

kedisiplinaln, kuallitals pelalyalnaln, daln 

pencalpalialn talrget. Untuk mengaltalsi 

malsallalh ini, perlu diteralpkaln sistem 

penghalrgalaln (rewa lrd) daln hukumaln 

(punishment) yalng tegals. Untuk melihalt 

secalral lebih mendallalm tentalng kinerjal 

kalryalwaln BMT ALl Hijralh Bukittinggi, 

berikut ini alkaln dibalhals tentalng indikaltor-

indikaltor kinerjal kalryalwaln, dialntalralnyal 

aldallalh sebalgali berikut:  

a. Kualntitals Kerjal, yalitu jumlalh tugals 

yalng selesali dallalm walktu tertentu. 
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Falktor-falktor seperti talrget yalng 

tinggi, sistem rewa lrd, daln pujialn dalri 

pimpinaln memengalruhi kualntitals 

kerjal kalryalwaln. 

b. Kuallitals Kerjal, meliputi kemalmpualn 

menyelesalikaln tugals dengaln balik daln 

tepalt walktu. Komunikalsi yalng efektif 

daln lingkungaln kerjal yalng kondusif 

dalpalt meningkaltkaln kuallitals kerjal. 

c. Ketepaltaln Walktu, iallalh kemalmpualn 

menyelesalikaln tugals sesuali jaldwall. 

Peneralpaln punishment dalpalt 

mendorong kalryalwaln untuk lebih 

disiplin dallalm menyelesalikaln 

pekerjalaln. 

d. Talnggung Jalwalb, yalitu tingkalt 

komitmen daln konsistensi dallalm 

melalksalnalkaln tugals. Sistem rewalrd 

daln punishment dalpalt meningkaltkaln 

ralsal talnggung jalwalb kalryalwaln. 

6. Dampak Punishment Terhadap 

Kinerja Karyawan di BMT AL 

Hijrah Bukittinggi 

Punishment dallalm orgalnisalsi aldallalh 

allalt untuk menjalgal disiplin daln 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. Jikal 

diteralpkaln dengaln aldil, hukumaln bisal 

mendorong kalryalwaln untuk memperbaliki 

kesallalhaln daln bekerjal lebih balik daln 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. Nalmun, 

jikal tidalk aldil, hukumaln justru bisal 

menurunkaln motiva lsi daln kinerjal. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral yalng telalh 

dilalkukaln peneliti, seca lral keseluruhaln 

kalryalwaln memiliki pendalpalt yalng salmal 

tentalng peneralpaln sistem punishment di 

BMT ALl Hijralh Bukittinggi ya lng salngalt 

mempengalruhi kinerjal kalryalwaln.  

Seoralng kalryalwaln yalng bekerjal 

sesukal halti, alkaln berbedal kinerjalnyal 

dengaln kalryalwaln yalng bekerjal sesuali 

dengaln alturaln yalng diteralpkaln. Ketikal 

merekal bekerjal tidalk sesuali alturaln tentu 

saljal kinerjal merekal alkaln menurun. Hall ini 

mengindikalsikaln balhwal sistem punishment 

ketikal diteralpkaln secalral aldil daln konsisten, 

dalpalt menjaldi instrumen efektif da llalm 

mendorong peningkaltaln kinerjal kalryalwaln.  

Dengaln aldalnyal salnksi yalng jelals altals 

pelalnggalraln disiplin, ka lryalwaln alkaln 

termotivalsi untuk memperbaliki perilalku 

daln meningkaltkaln kontribusinyal terhaldalp 

pencalpalialn tujualn orgalnisalsi. Dengaln 

demikialn, balhwal punishment berperaln 

sebalgali mekalnisme pengendallialn sosiall 

dallalm lingkungaln kerjal, yalng bertujualn 

untuk menjalgal ketertibaln, meningkaltkaln 

produktivitals, daln paldal alkhirnyal 

berkontribusi paldal keberhalsilaln orgalnisalsi. 

7. Dampak Reward Terhadap Kinerja 

Karyawan di BMT AL Hijrah 

Bukittinggi 
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Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

seluruh kalryalwaln di BMT ALl Hijralh 

Bukittinggi salngalt menghalrgali aldalnyal 

sistem rewalrd. Merekal meyalkini balhwal 

pemberialn penghalrgalaln ini salngalt penting 

untuk meningkaltkaln kinerjal daln 

produktivitals. Dengaln aldalnyal rewalrd, 

kalryalwaln meralsal lebih terdorong untuk 

bekerjal lebih balik daln memberikaln 

kontribusi yalng lebih besalr balgi 

perusalhalaln. Secalral keseluruhaln, kalryalwaln 

berpendalpalt balhwal sistem rewalrd yalng 

diteralpkaln telalh berhalsil meningkaltkaln 

motivalsi kerjal merekal. 

 Penelitialn ini mengungkalpkaln 

beberalpal allalsaln mengalpal sistem rewalrd 

begitu efektif dallalm meningkaltkaln kinerjal 

kalryalwaln. Pertalmal, penghalrgalaln 

memberikaln kepualsaln baltin yalng 

mendallalm balgi kalryalwaln. Ketikal usalhal daln 

prestalsi merekal dialkui, kalryalwaln meralsal 

dihalrgali daln memiliki ralsal memiliki yalng 

kualt terhaldalp perusalhalaln. Hall ini, paldal 

giliralnnyal, mendorong merekal untuk 

bekerjal lebih gialt. Kedual, rewalrd jugal 

berfungsi sebalgali dorongaln positif yalng 

membualt kalryalwaln ingin terus mengulalng 

perilalku balik. 

Selalin itu, kalryalwaln salngalt 

menghalrgali rewalrd fina lnsiall seperti 

bonusDengaln aldalnyal bonus, kalryalwaln 

dalpalt memenuhi kebutuhaln sehalri-halri, 

meningkaltkaln kuallitals hidup, altalu balhkaln 

menalbung untuk ma lsal depaln. Secalral 

keseluruhaln, sistem rewalrd di BMT ALl 

Hijralh Bukittinggi tela lh menciptalkaln 

lingkungaln kerjal yalng positif daln produktif. 

Kalryalwaln menjaldi lebih termotiva lsi, lebih 

produktif, daln lebih loya ll terhaldalp 

perusalhalaln. Ini membuktikaln balhwal sistem 

rewalrd aldallalh allalt yalng salngalt efektif 

dallalm meningkaltkaln kinerjal orgalnisalsi. 

8. Dampak Motivasi Kerja Terhaldalp 

Kinerja Karyawan di BMT AL 

Hijrah Bukittinggi 

Motivalsi kerjal iallalh kunci utalmal 

keberhalsilaln sebualh perusalhalaln. Balik 

dorongaln dalri dallalm malupun dorongaln dalri 

lualr berperaln dallalm mendorong kalryalwaln 

untuk bekerjal optimall. Kalryalwaln yalng 

termotivalsi cenderung lebih produktif, 

krealtif, daln proalktif. Seballiknyal, 

kuralngnyal motivalsi dalpalt menyebalbkaln 

penurunaln kinerjal daln semalngalt kerjal. 

Motivalsi kerjal dipengalruhi oleh berbalgali 

falktor, balik dalri dallalm diri kalryalwaln 

malupun dalri lingkungaln kerjal. Sallalh saltu 

falktor penting aldallalh kepemimpinaln. 

Merekal meralsal lebih termotiva lsi daln 

bersemalngalt untuk bekerjal kalrenal 

mendalpaltkaln dukungaln dalri pimpinaln. 
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Motivalsi kerjal yalng diberikaln 

pimpinaln BMT ALl-Hijralh Bukittinggi 

terbukti mampu memberikan dampak paldal 

kinerjal kalryalwaln. Motivalsi ini tidalk halnyal 

mendorong kalryalwaln untuk menyelesalikaln 

tugals sehalri-halri, tetalpi jugal mendorong 

merekal untuk terus berinovalsi daln 

memberikaln kontribusi yalng lebih besalr 

balgi perusalhalaln. Motivalsi kerjal aldallalh 

halsil dalri berbalgali falktor, falktor internall 

seperti keinginaln untuk berkemba lng daln 

falktor eksternall seperti sistem pengha lrgalaln 

daln kepemimpinaln yalng balik. Pimpinaln 

BMT ALl-Hijralh Bukittinggi tela lh berupalyal 

meningkaltkaln motivalsi kalryalwaln melallui 

pelaltihaln. Pelaltihaln ini terbukti efektif 

dallalm meningkaltkaln motivalsi kerjal 

kalryalwaln. Nalmun, kelelalhaln daln 

kebosalnaln jugal menjaldi falktor yalng dalpalt 

menurunkaln motivalsi. 

Pimpinaln BMT ALl-Hijralh Bukittinggi 

telalh menunjukkaln upalyal yalng balik dallalm 

memotivalsi kalryalwalnnyal. Selalin pelaltihaln, 

pimpinaln jugal melualngkaln walktu untuk 

berinteralksi dengaln kalryalwaln secalral 

informall. Hall ini menciptalkaln sualsalnal yalng 

nyalmaln daln membukal rualng balgi 

kalryalwaln untuk berdiskusi da ln 

mendalpaltkaln malsukaln dalri pimpinaln. 

Secalral keseluruhaln, halsil walwalncalral 

menunjukkaln balhwal motivalsi kerjal aldallalh 

kunci keberhalsilaln dallalm meningkaltkaln 

kinerjal kalryalwaln. Dengaln memberikaln 

motivalsi yalng tepalt, perusalhalaln dalpalt 

menciptalkaln lingkungaln kerjal yalng positif 

daln produktif. 

C. Pembahasan 

1. Dampak Penerapan Sistem 

Punishment Terhadap Kinerja 

Kalryawan di BMT AL Hijrah 

Bukittinggi  

Sistem Punishment di BMT ALl-Hijralh 

Bukittinggi terbukti efektif da llalm 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. Penelitialn 

menunjukkaln balhwal prosedur hukumaln 

yalng jelals daln bertalhalp, mulali dalri teguraln 

lisaln hinggal tertulis, sertal disesualikaln 

dengaln tingkalt kesallalhaln, telalh berhalsil 

menciptalkaln lingkungaln kerjal yalng 

disiplin. Hall ini seja llaln dengaln teori M. 

Ngallim Purwalnto yalng menyaltalkaln balhwal 

hukumaln bertujualn untuk mencegalh 

pengulalngaln kesallalhaln daln menjalgal 

ketertibaln. Dengaln demikia ln, peneralpaln 

hukumaln yalng aldil di BMT ALl-Hijralh 

Bukittinggi tidalk halnyal meningkaltkaln 

kinerjal individu, tetalpi jugal berkontribusi 

paldal keberhalsilaln orgalnisalsi secalral 

keseluruhaln. 

Pentingnyal sistem punishment yalng 

jelals daln aldil dallalm sualtu orgalnisalsi tidalk 

dalpalt dipungkiri. BMT A Ll-Hijralh 
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Bukittinggi telalh memberikaln contoh yalng 

balik dallalm hall ini. Mela llui walwalncalral 

dengaln pimpinaln daln kalryalwaln, peneliti 

menemukaln balhwal sistem hukuma ln yalng 

diteralpkaln di salnal telalh memberikaln halsil 

yalng positif. Prosedur ya lng jelals daln 

bertalhalp, sertal penyesualialn hukumaln 

dengaln tingkalt kesallalhaln, memalstikaln 

balhwal setialp kalryalwaln memalhalmi 

konsekuensi dalri tindalkaln merekal daln 

termotivalsi untuk sela llu memaltuhi alturaln. 

Sesuali dengaln penjelalsaln yalng terdalpalt 

dallalm Q.S ALn Nisal alyalt 58 yalitu: 

  َ ى اهَْلِهَااِنا اللّٰه
ٰۤ
وَاِ ذاَ حَكَمْتمُْ   ۚ   يَأمُْرُكُمْ انَْ تؤَُدُّوا الََّْ مٰنٰتِ اِلٰ

ا يعَِظُكُمْ بِهٖ  ۚ   بيَْنَ الناا سِ انَْ تحَْكُمُوْا بِا لْعَدْلِ  َ نعِِما  ۚ   اِنا اللّٰه

َ كَا نَ سَمِيْعًاۢ بَصِيْرًا   اِنا اللّٰه

ALrtinyal: “Sungguh, ALllalh 

menyuruhmu menya lmpalikaln almalnalt 

kepaldal yalng berhalk menerima lnyal, daln 

alpalbilal kalmu meneta lpkaln hukum di alntalral 

malnusial hendalknyal ka lmu meneta lpkalnnyal 

dengaln aldil. Sungguh, A Lllalh sebalik-balik 

yalng memberi penga ljalraln kepaldalmu. 

Sungguh, ALllalh Malha l Mendengalr, Malhal 

Melihalt."(QS. ALn-Nisal' 4: ALyalt 58) 

Suralt ALn-Nisal alyalt 58 dialtals 

menekalnkaln pentingnyal kealdilaln dallalm 

segallal alspek kehidupaln, termalsuk dallalm 

penetalpaln hukumaln. ALyalt ini 

menggalrisbalwalhi balhwal ALllalh SWT 

memerintalhkaln malnusial untuk 

menyalmpalikaln almalnalt kepaldal yalng berhalk 

daln memutuskaln perkalral dengaln aldil. 

Tujualn utalmal dalri punishment bukalnlalh 

halnyal untuk memberikaln salnksi, melalinkaln 

jugal untuk memperbaliki perilalku kalryalwaln 

daln mencegalh terjaldinyal pelalnggalraln 

serupal di malsal depaln.  

Peneralpaln sistem punishment yalng 

konsisten dalpalt meningkaltkaln kinerjal 

perusalhalaln. Seballiknyal, jikal sistem 

hukumaln tidalk berjallaln dengaln balik altalu 

tidalk konsisten, ma lkal disiplin kalryalwaln 

alkaln menurun daln berdalmpalk negaltif paldal 

kinerjal perusalhalaln secalral keseluruhaln. 

Hukumaln bukaln halnyal tentalng penallti, 

tetalpi jugal tentalng pengendallialn kinerjal. 

Oleh kalrenal itu, penting ba lgi setialp 

orgalnisalsi untuk memiliki sistem hukuma ln 

yalng jelals daln mudalh dipalhalmi oleh 

seluruh kalryalwaln. 

Penelitialn yalng dilalkukaln di BMT ALl 

Hijralh Bukittinggi menunjukkaln balhwal 

hukumaln (punishment) memiliki dampak 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Hall ini 

didukung oleh walwalncalral dengaln 

kalryalwaln BMT ALl Hijralh Bukittinggi daln 

sejallaln dengaln teori sertal penelitialn 

sebelumnyal. Penelitia ln yalng dilalkukaln 

oleh Windal Sri ALstuti, Hermaln Sjalhruddin, 

daln Susenohaldi Purnomo dengaln judul 

"Pengalruh Rewalrd daln Punishment 
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Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln" jugal 

menunjukkaln halsil serupal. Penelitialn 

tersebut menemukaln balhwal hukumaln 

memiliki pengalruh positif da ln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. ALrtinyal, 

semalkin tinggi hukuma ln yalng diberikaln, 

semalkin besalr kontribusinyal terhaldalp 

peningkaltaln kinerjal kalryalwaln. 

1. Dampak Penera lpaln Sistem Rewalrd 

Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln di 

BMT ALl Hijralh Bukittinggi 

Sistem rewalrd di BMT ALl-Hijralh 

Bukittinggi terbukti efektif da llalm 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. 

Pemberialn pujialn daln bonus bulalnaln 

sebalgali bentuk penghalrgalaln telalh 

mendorong kalryalwaln untuk bekerjal lebih 

kerals daln mencalpali talrget yalng ditetalpkaln. 

Menurutnyal, semalkin menalrik rewalrd yalng 

ditalwalrkaln, semalkin tinggi pula l motivalsi 

kalryalwaln untuk berpresta lsi. Dengaln 

demikialn, semual kalryalwaln alkaln meralsal 

dihalrgali daln termotivalsi untuk memberikaln 

kontribusi terbalik balgi perusalhalaln. 

Hubungaln alntalral rewalrd daln kinerjal 

kalryalwaln salngalt eralt. Ketikal kalryalwaln 

meralsal balhwal usalhal merekal dialkui daln 

dihalrgali, merekal alkaln lebih terdorong 

untuk mencalpali talrget yalng telalh 

ditetalpkaln. Hall ini paldal alkhirnyal alkaln 

berdalmpalk positif paldal kinerjal perusalhalaln 

secalral keseluruhaln. Pernyaltalaln dialtals 

sesuali dengaln Q.S ALn-Nalhl alyalt 97 yalitu: 

نْ ذكََرٍ اوَْ انُْثٰى   مَنْ عَمِلَ صَا لِحًـا م ِ

 ۚ   حَيٰوةً طَي ِبةًَ  وَهُوَ مُؤْمِنٌ فلَـَنحُْيِينَاهٗ 

وَلـَنَجْزِيـَناهُمْ اجَْرَهُمْ باَِ حْسَنِ مَا كَا نوُْا  

 يعَْمَلوُْنَ 

 

ALrtinyal: “Balra lng sia lpal mengerja lkaln 

kebaljikaln, balik la lki-lalki malupun 

perempualn dallalm kea ldalaln berimaln, malkal 

palsti alkaln Kalmi berika ln kepaldalnyal 

kehidupaln yalng balik daln alkaln Kalmi beri 

ballalsaln dengaln palhallal yalng lebih balik dalri 

alpal yalng telalh mereka l kerja lkaln." (QS. ALn-

Nalhl 16: ALyalt 97) 

Pemalhalmaln yalng bisal kital almbil dalri 

alyalt di altals aldallalh di BMT ALl Hijralh 

Bukittinggi, pemberia ln rewalrd kepaldal 

kalryalwaln yalng mencalpali talrget daln 

memenuhi kriterial tertentu dalpalt dialnggalp 

sebalgali bentuk pengalkualn altals "kebaljikaln" 

altalu prestalsi merekal dallalm bekerjal. Hal ini 

mengaljalrkaln kital balhwal setialp kebalikaln 

yalng kital lalkukaln, sekecil alpalpun, alkaln 

mendalpaltkaln ballalsaln yalng balik dalri ALllalh 

SWT. Sistem pengha lrgalaln di BMT ALl-

Hijralh Bukittinggi terbukti efektif da llalm 

memotivalsi kalryalwaln. Pemberialn pujialn 

daln bonus bulalnaln sebalgali bentuk 
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penghalrgalaln telalh mendorong kalryalwaln 

untuk bekerjal lebih kerals daln mencalpali 

talrget yalng diteta lpkaln. Konsepnyal 

sederhalnal semalkin menalrik rewalrd yalng 

ditalwalrkaln, semalkin tinggi pula l motivalsi 

kalryalwaln untuk berprestalsi. 

Kealdilaln dallalm pemberialn rewalrd 

salngalt penting untuk menja lgal halrmoni di 

tempalt kerjal. Pemberia ln galji, bonus, altalu 

penghalrgalaln non-finalnsiall halrus dilalkukaln 

secalral aldil algalr tidalk menimbulkaln 

kecemburualn di alntalral kalryalwaln. Dengaln 

demikialn, semual kalryalwaln alkaln meralsal 

dihalrgali daln termotivalsi untuk memberikaln 

kontribusi terbalik balgi perusalhalaln. 

Penelitialn yalng dilalkukaln 

menunjukkaln balhwal pemberialn 

penghalrgalaln (rewa lrd) memberikan 

dampak yang signifikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. Halsil walwalncalral dengaln 

kalryalwaln daln teori yalng aldal mendukung 

temualn ini. Penelitia ln sebelumnyal yalng 

dilalkukaln oleh Rizki ALyu Pralmesti, Sofial, 

AL.P. Salmbul, daln Wehelmina l Rumalwals 

dengaln judul "Penga lruh Rewalrd daln 

Punishment Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

KFC ALrthal Galding" jugal menemukaln halsil 

serupal. Penelitialn tersebut menunjukkaln 

balhwal penghalrgalaln memiliki penga lruh 

positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln KFC 

ALrthal Galding. Hall ini disebalbkaln kalrenal 

pemberialn penghalrgalaln membualt 

kalryalwaln meralsal lebih balhalgial daln 

termotivalsi untuk bekerjal lebih produktif. 

 

2. Dampak Motivalsi Kerja Terha ldalp 

Kinerjal Kalrya lwaln di BMT ALl 

Hijralh Bukittinggi 

Motivalsi kalryalwaln dipengalruhi oleh 

berbalgali falktor, balik dalri dallalm diri 

individu malupun dalri lingkungaln kerjal. 

Kepemimpinaln yalng balik memalinkaln 

peraln penting dallalm memotiva lsi kalryalwaln 

dengaln memberikaln penghalrgalaln, pelualng 

pertumbuhaln, daln dukungaln yalng sesuali. 

Nalmun, penelitialn menunjukkaln balhwal 

falktor seperti kelelalhaln daln kebosalnaln 

dalpalt menghalmbalt motivalsi, balhkaln 

setelalh aldalnyal upalyal pelaltihaln. Selalin itu, 

falktor eksternall seperti lingkungaln kerjal 

yalng kondusif, kompensalsi yalng aldil, daln 

pengalkualn altals presta lsi jugal memberikan 

dampak terhaldalp semalngalt kerjal kalryalwaln. 

Selalin itu, Islalm menekalnkaln pentingnyal 

bekerjal daln memberikaln motivalsi yalng 

kualt balgi setialp individu untuk berkalryal. 

Konsep motivalsi dallalm Islalm tidalk halnyal 

sebaltals imballaln malteri, nalmun lebih 

kepaldal meralih ridho ALllalh SWT. Kalrenal 

dallalm islalm paldal dalsalrnyal pemimpin yalng 

balik aldallalh yalng malmpu memberikaln 

telaldaln daln bisal membnalgun hubungaln 
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yalng balik dengaln kalryalwalnnyal. Seoralng 

pemimpin yalng balik alkaln memotivalsi 

kalryalwalnnyal dengaln mengingaltkaln jalnji 

ALllalh altals segallal almall perbualtaln. Hall ini 

bisal kital lihalt dallalm Q.S ALt-Talubalh alyalt 

105 yalitu: 

ُ عَمَلكَُمْ   وَقلُِ اعْمَلوُْا فَسَيرََى اللّٰه

وَسَترَُدُّوْنَ الِٰى   ۚ   وَرَسُوْلهُٗ وَا لْمُؤْمِنوُْنَ 

عٰلِمِ الْغَيْبِ وَا لشاهَا دةَِ فَينَُب ِئكُُمْ بمَِا كُنْتمُْ  

 تعَْمَلوُْنَ 

 

ALrtinyal: “Daln kaltalkalnlalh, 

“Bekerja llalh kalmu, malkal ALllalh alkaln 

melihalt pekerja lalnmu, begitu juga l Ralsul-

Nyal daln oralng-oralng mukmin, da ln kalmu 

alkaln dikemballikaln kepa ldal (ALllalh) Yalng 

Mengetalhui yalng galib da ln yalng nyaltal, lallu 

diberitalkaln-Nyal kepa ldal kalmu alpal yalng 

telalh kalmu kerja lkaln.”(QS. ALt-Talubalh 9 

alyalt 105)  

Pimpinaln bisal memalnfalaltkaln alyalt ini 

untuk mengingaltkaln kalryalwaln balhwal 

setialp pekerjalaln yalng merekal lalkukaln, 

termalsuk di BMT, a ldallalh bentuk ibaldalh 

yalng alkaln dinilali oleh ALllalh. Dengaln 

pemalhalmaln ini, kalryalwaln alkaln meralsal 

bertalnggung jalwalb untuk memberikaln yalng 

terbalik balgi lembalgal daln malsyalralkalt. 

Penelitialn yalng dilalkukaln di BMT ALl 

Hijralh Bukittinggi menunjukka ln balhwal 

motivalsi kerjal memiliki dampak yang 

signifikan terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

Kesimpulaln ini didukung oleh wa lwalncalral 

mendallalm dengaln kalryalwaln daln sesuali 

dengaln teori yalng aldal. Penelitialn lalin yalng 

dilalkukaln oleh Nurjalyal, ALfialh Mukhtalr daln 

AL. Nur ALchsalnudin UAL dengaln judul 

“Galyal Kepemimpinaln daln Motivalsi, 

Pengalruhnyal Terhaldalp Kinerjal Pegalwali” 

jugal menemukaln halsil serupal. Penelitialn 

tersebut menjelalskaln balhwal motivalsi kerjal 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal 

pegalwali Balnk BTPN Ca lb. Sungguminalsal 

Kalb. Gowal. Teori yalng aldal jugal 

menjelalskaln balhwal motivalsi kerjal 

merupalkaln falktor penting yalng 

menentukaln kinerjal seseoralng. Seseoralng 

tidalk alkaln sukses talnpal motivalsi daln tekald 

untuk bekerjal kerals. 

KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

telalh dilalkukaln peneliti, ma lkal kesimpulaln 

yalng diperoleh dalri penelitia ln aldallalh: 

a. Penerapan punishment memberikan 

dampak yang signifikan terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln di BMT ALl Hijralh 

Bukittinggi. Peneralpaln sistem 

punishment yalng aldil daln konsisten 

terbukti efektif da llalm menjalgal 

disiplin kalryalwaln daln meminimallisir 
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terjaldinyal kesallalhaln kerjal sertal 

malmpu meningkaltkaln kinerjal 

kalryalwaln dengaln balik.  

b. Penerapan rewa lrd memberikan 

dampak positif terhadap kinerjal 

kalryalwaln di BMT ALl Hijralh 

Bukittinggi. Peneralpaln sistem rewalrd 

sebalgali bentuk alpresialsi altals 

pencalpalialn kinerjal kalryalwaln terbukti 

malmpu meningkaltkaln semalngalt daln 

kinerjal kalryalwaln. Ketikal meralsal 

dihalrgali, kalryalwaln terdorong untuk 

meningkaltkaln kulialtals kinerjal daln 

alkaln bertalhaln lebih la lmal. Semalkin 

tinggi rewalrd yalng didalpaltkaln, 

kinerjal kalryalwaln jugal secalral otomaltis 

meningkalt. 

Motivalsi kerjal memiliki dampak yang 

signifikan terhaldalp kinerjal kalryalwaln di 

BMT ALl Hijralh Bukittinggi. Motiva lsi kerjal 

yalng diberikaln oleh pimpinaln BMT ALl 

Hijralh Bukittinggi, seperti pela ltihaln, 

terbukti meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln 

secalral signifikaln.  

Batasan Penelitian. 

Penelitian ini hanya terbatas pada 

pelanggan yang mengunjungu H’old Coffee 

dalam periode waktu tertentu, sehingga 

tidak mewakili keseluruhan pelanggan 

secara umum. Selain itu, faktor-faktor lain 

yang dapat mempengaruhi kepuasan seperti 

kualitas produk dan harga belum di teliti 

dalam penelitian ini. 

 

Kontribusi Penelitian 

Penelitian ini memberikan kontribusi 

terhadap pemahaman mengenai pentingnya 

kualitas pelayanan dan suasana cafe dalam 

meningkatkam kepuasan konsumen, 

terutama dalam konteks café seperti H’old 

Coffee. Hasil penelitian ini dapat di jadikan 

acuan bagi pengelola cafe untuk 

memperbaiki aspek-aspek yang 

memengaruhi pengalaman pelanggan guna 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas 

konsumen. 
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