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ABSTRACT

This research aims to find out how much influence Celebrity Endorser and Product Quality
have on Purchasing Decisions with Brand Image as an intervening variable for consumers of
Skintific products in Padang City. The method used is Structur Equation Modeling (SEM)
with Partial Least Square (PLS) 3.0. By using chairs as many as 75 respondents. The results
of data analysis conclude that there is a positive and significant influence of the Product
Quality variable on the Brand Image variable. There is a positive and significant influence of
the Product Quality variable on the Purchasing Decision variable. There is a positive and
insignificant influence of the Brand Image variable on the Purchase Decision variable. There
is a positive and significant influence of the Celebrity Endorser variable on the Brand Image
variable. There is a positive and insignificant influence of the Celebrity Endorser variable on
the Purchase Decision variable. There is a positive and insignificant influence of the Product
Quality variable on the Brand Image variable with the Purchase Decision variable as an
intervening variable. There is a positive and significant influence of the Celebrity Endorser
variable on the Brand Image variable with the Purchase Decision variable as an intervening
variable.

Keywords: Celebrity Endorser, Product Quality, Purchasing Decisions, and Brand Image

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Celebrity Endorser
dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian dengan Citra Merek sebagai
variabel intervening pada konsumen produk Skintific di Kota Padang. Metode yang
digunakan adalah Structur Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least Square(PLS)
3.0. Dengan menggunakan kursioner sebanyak 75 responden. Hasil analisis data
menyimpulkan, terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel Kualitas Produk
terhadap variabel Citra Merek. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel
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Kualitas Produk terhadap variabel Keputusan Pembelian. Terdapat pengaruh positif
dan tidak signifikan variabel Citra Merek terhadap variabel Kepuusan Pembelian.
Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel Celebrity Endorser terhadap variabel
Citra Merek. Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan variabel Celebrity
Endorser terhadap variabel Keputusan Pembelian. Terdapat pengaruh positif dan
tidak signifikan variabel Kualitas Produk terhadap variabel Citra Merek dengan
variabel Keputusan Pembelian sebagai variabel intervening. Terdapat pengaruh
positif dan signifikan variabel Celebrity Endorser terhadap variabel Citra Merek
dengan variabel Keputusan Pembelian sebagai variabel intervening.

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, dan Citra

Merek.

PENDAHULUAN

Saat ini perkembangan industri
kosmetik di Indonesia tergolong sangat
terutama

baik. Dimana masyarakat

kaum wanita, semakin sadar akan
pentingnya penggunaan kosmetik mulai
dari untuk event-event penting hingga
sebagai kebutuhan sehari-hari. Trend
penggunaan kosmetik yang semakin
berkembang, serta tuntutan seseorang
untuk berpenampilan menarik di depan
khalayak umum menjadi salah satu
alasan industri kosmetik berkembang
dengan permintaan pasar yang terus
meningkat setiap tahunnya,
menyebabkan para produsen kosmetik
saling  bersaing menciptakan dan

menawarkan produk yang mampu

memenuhi  ekspektasi para calon
pembeli.
Kulit manusia menjadi bagian

paling luar dari organ tubuh manusia,

sehingga bertugas pertama kali untuk
menjaga berbagai kotoran agar tidak
menempel atau masuk ke dalam pori-
pori yang bisa menyebabkan berbagai
masalah pada kesehatan kulit. Polusi dan
penggunaan produk kecantikan atau
kosmetik menjadi masalah utama bagi

kulit. “penggunaan kosmetik akan

menyebabkan tertutupnya 2 pori-pori
sehingga kulit tak bisa bernapas, terlebih

bagi kulit

orang yang memiliki

berminyak. = Penggunaan  kosmetik

menyebabkan proses penuaaan menjadi

semakin cepat. Dan penggunaan

kosmetik juga akan membuat kulit jadi

berjerawat”  Tutur  seorang  ahli

kecantikan di Indonesia, sehingga kulit

harus dijaga dan dirawat dengan

memakai  produk  skincare  saat

penggunaan kosmetik. Saat ini sudah
banyak sekali

jenis-jenis  produk
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kecantikan yang dapat digunakan untuk
menjaga kulit agar sehat dan terawat,
akan tetapi belum banyak orang yang
sadar pentingnya penggunaan skincare
sebagian hanya sekedar mengikuti trend
saja. Oleh karena itu, founder-founder dari
produk skincare harus memberikan
penyuluhan atau edukasi pentingnya
penggunaan skincare untuk menjaga
kesehatan kulit. Salah satunya produk
skincare “Skintific’. Menurut Adlina,
Skintific adalah brand skincare asal Kanada
yang merupakan merk baru yang hadir di
Indonesia pada tahun 2021 bulan
Agustus, yang dikembangkan dengan
teknologi TTE (Trilogy Triangle Effect)
mengandung bahan aktif yang tepat
untuk menutrisi kulit dengan cepat,
melembabkan dan menenangkannya
secara intensif, melindunginya secara
efektif, memperkuat penghalang kulit,
dan aman untuk kulit sensitif (Tabar &
Farisi, 2022).

Menurut Sisnuhadi &  Sirait,

menyatakan =~ bahwa  faktor-faktor

seperti promosi melalui media sosial,

Celebrity ~ Endorser, —dan  persepsi

terhadap Kualitas Produk memiliki

pengaruh terhadap Keputusan

Pembelian. Celebrity Endorser merupakan

seseorang terkenal  sebagai

yang
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entertainer, atlet, aktor/aktris film, dan

bintang televisi dapat

yang
mempengaruhi seseorang untuk tertarik
membeli apa yang selebriti sampaikan
(Lestari, 2020). Tujuannya agar bisa
meningkatkan efektivitas dan menarik
perhatian  konsumen agar lebih
mengenal merek yang disampaikan oleh
selebriti dan berminat untuk membeli.
Pada penelitian Alifyanti,
ditemukan bahwa Celebrity Endorser
menyumbang pengaruh pada Keputusan
Pembelian, karena adanya rasa percaya
masyarakat diperuntukkan ke selebriti
yang menyampaikan informasi dengan

keahlian review produk yang baik. Hasil

penelitian ~ Alifyanti, = menunjukkan
Celebrity Endorser memengaruhi
Keputusan Pembelian. Hal tersebut

dipakai sebagai bukti adanya perngaruh
positif yang diberikan oleh Celebrity
Endorser, yang menurut responden telah
mampu menunjukkan  kemampuan
penyampaian informasi yang baik, serta
kemampuan melakukan review produk
dengan kepercayaan diri yang dapat
konsumen dalam

membuat yakin

pembuatan  Keputusan  Pembelian.
Persamaan dengan penelitian ini yakni
meneliti Celebrity Endorser, serta meneliti

variabel terikat Keputusan Pembelian.
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Sedangkan,  perbedaannya

meneliti obyek yang berbeda dan

meneliti variabel lain yakni Citra Merek

dan promosi penjualan. Namun,
penelitian menurut Parmiza,
menunjukkan  bukti tidak adanya

pengaruh  Celebrity ~ Endorser — pada
Keputusan Pembelian dikarenakan yang
menjadi alasan ketertarikan konsumen
adalah produk yang ditampilkan, dan
bukan selebritinya (Katiandagho &
Syarif Hidayatullah, 2023).

Sementara Menurut Achmad &
Fikriyah, menemukan bahwa Kualitas
Produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap

& Farisi,

Keputusan
Pembelian (Tabar 2023).

Penelitian Akbar, yang menunjukkan

hasil bahwa Kualitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian

(Budiman, 2023). Pada penelitian yang
dilakukan oleh Efendi, pada produk
Skintific, ditemukan hasil bahwa Kualitas
Produk berpengaruh dan berkaitan erat
dengan Pembelian

(Aristamia & Salim, 2023).

Keputusan

Namun, terdapat perbedaan hasil
penelitian (research gap) antara penelitian
sebelumnya, Menurut Fetrizen & Aziz,

menyimpulkan bahwa variabel Kualitas
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Produk tidak memiliki pengaruh
terhadap Keputusan Pembelian (Tabar &
Farisi, 2023). Penelitian yang dilakukan
oleh Ni‘'mah, dimana Kualitas Produk
tidak berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian pada produk Skintific. Hal ini
sebabkan karena pada jumlah intensitas
pembelian yang pernah melakukan
pembelian produk Skintific sebanyak 1
kali lebih mendominasi (Aristamia &
Salim, 2023). Hal itu memungkinkan
karena produk Skintific kurang cocok
diwajah konsumen sehingga tidak
melakukan pembelian ulang. Apabila
Kualitas Produk cocok diwajah para
konsumen maka Keputusan Pembelian
akan tinggi begitu juga sebaliknya.

Namun, kembali lagi dengan kondisi

kulit ~wajah dari masing-masing
konsumen.
Pada penelitian Mega, yang

menemukan bahwa variabel Citra Merek
berpengaruh  terhadap

produk  Skintific.

Keputusan
Pembelian Hasil
penelitian ini sejalan dengan Astutik &

Sutedjo, menyatakan bahwa Citra Merek

berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian
(Aristamia & Salim, 2023).

Menurut  penelitian = Kristanto,

menunjukkan bahwa Brand Image tidak
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berpengaruh  signifikan  terhadap

Keputusan Pembelian (Asir et al., 2023).

Tabel 1.1
Data penjualan empat merek best seller
Toko KyanoKosmetik Padang Tahun
2024

Merek Produk Lotal Penjualan

| Skintifie | Rp. 480.500,00

Safi Rp. 340.700,00
Yor Rp. 260.400,00

Prrbasari k{‘ 12.000

Sumber: Toko Kyano Kosmetik Padang
(2024)

Berdasarkan tabel di atas terlihat
bahwa diantara empat merek kosmetik
best seller di Toko Kyano Kosmetik
Padang yaitu Skintific, Safi, Y.O.U, dan
Purbasari total penjualan pada periode
Juni-Agustus 2024 produk merek Skintific
yang paling tinggi penjualannya diantara
merek lainnya, dengan total jumlah
penjualan  sebesar Rp.  480.500,00.
Dimana data ini membuktikan bahwa
Skintific produk memang di minati.
Untuk memperkuat data penjualan pada
toko Kyano kosmetik kota Padang,
berikut  disajikan data  penjualan
beberapa skincare di kota Padang tahun

2024.
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TINJAUAN PUSTAKA
Keputusan Pembelian
Menurut Kotler & Keller,
Keputusan =~ Pembelian = merupakan

serangkaian langkah yang dilakukan

konsumen sebelum melakukan
pembelian (Asir et al.,, 2023). Menurut
Kotler =&  Amstrong, Keputusan
Pembelian adalah rangkaian proses yang
dimulai ketika konsumen menyadari
adanya masalah, kemudian mencari
informasi mengenai produk atau merek
tertentu, serta mengevaluasi produk atau
merek tersebut untuk menentukan
seberapa efektif setiap alternatif dalam
menyelesaikan masalah tersebut, yang
akhirnya mengarah pada Keputusan
Pembelian (Situmorang et al., 2024).
Menurut Mepiana & Sudarajat (2023)
Keputusan Pembelian juga dipengaruhi
oleh beberapa faktor yaitu, karakteristik

kepribadian, usia, pekerjaan, keadaan

ekonomi.
Celebrity Endorser
Menurut  Vidyanata,  Celebrity

Endorsement adalah salah satu strategi
periklanan yang menggunakan tokoh
terkenal untuk mempromosikan produk
atau jasa, dengan tujuan menghasilkan

ketertarikan pada konsumen terhadap
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produk atau jasa tersebut (Supardi &

Rivaldo, 2024). Menurut Syarifah,
Celebrity Endorser merupakanh sebagai
asosiasi sekunder pada sebuah brand
dimana akan menciptakan ekuitas brand
mereka beli,

tersebutang  telah

dipisahkan menjadi dua dimensi, yaitu
tingkat serta lebar (Sulisti Zulia
Aprilianti et al., 2023). Menurut Gilal,
indikator Celebrity Endorsement antara
lain, kredibilitas  (credibility) yaitu
mengacu pada kecenderungan untuk
percaya atau mempercayai Endorser,
terkait keahliannya dan kepercayaan
terhadapnya, daya tarik (attractiveness)
yaitu, terdiri dari tiga dimensi yang

terkait yaitu: kesamaan, keakraban, dan

disukai, kekuatan  (power) yaitu,
kharisma yang dipancarkan oleh
Celebrity Endorser sehingga adapat

mempengaruhi pemikiran, sikap, atau

tingkah  laku  konsumen  karena

pernyataannya atau  pesan

yang
disampaikan Endorser tersebut kepada

konsumen (Mulyasa, 2024).

Kualitas Produk

Menurut Purnama & Rialdy,

Kualitas Produk (product quality) adalah
suatu untuk

kemampuan produk

melaksanakan fungsinya meliputi, daya
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tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan
operasi dan perbaikan, serta atribut
bernilai lainnya (Jufrizen, 2020). Dari
pendapat para ahli dapat disimpulkan
bahwa Kualitas Produk merupakan
ukuran yang dijadikan konsumen
sebagai alat untuk menggunakan produk
atau jasa tersebut. Kualitas Produk
merupakan mutu serta kondisi dari
produk atau jasa yang akan digunakan
oleh konsumen. Mutu dari produk atau
jasa tersebut akan menjadi pertimbangan
konsumen dalam memenuhi kebutuhan,
keinginan, dan harapan para konsumen.

Faktor-faktor mempengaruhi

yang
Kualitas Produk menurut Ardi isnanto
(2023) yaitu, fungsi suatu produk, wujud

luar, biaya suatu produk.

Citra Merek

Menurut Amalia, Citra Merek atau
brand image merupakan representasi dari
kesalahan persepsi terhadap merek dan
dibentuk dari informasi dan pengalaman
masa lalu terhadap merek itu. Citra
terhadap merek berhubungan dengan
sikap yang merupakan keyakinan dan
preferensi terhadap suatu merek.
Konsumen yang memiliki Citra Merek
yangpositif terhadap suatu merek,akan

lebih memungkinkan untuk melakukan
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pembelian(Wongkaretal.,2023). Menurut
indikator
of
(keunggulan asosiasi merek), strength of

brand

Ryan, Citra Merek vyaitu,

favorability brand association

association  (kekuatan asosiasi
merek), uniquesness of brand association

(keunikan asosiasi merek).

R Keputusan
Hs . Pembelian (Y

He

Gambar 1 Kerangka Pemikiran

Hipotesis

Berdasarkan kerangka piker di atas,

maka  hipotesis  penelitian  dapat

dirumuskan sebagai berikut:

H1: Diduga Celebrity Endorser
berpengaruh signifikan terhadap
Citra Merek

H2: Diduga Kualitas Produk berpengaruh
signifikan terhadap Citra Merek
H3: Endorser

Diduga Celebrity

berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian

H4: Diduga Kualitas Produk berpengaruh

signifikan  terhadap  Keputusan
Pembelian

H5: Diduga Celebrity Endorser
berpengaruh signifikan terhadap
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Keputusan Pembelian melalui Citra
Merek
Hé: Diduga Kualitas Produk berpengaruh
terhadap

signifikan Keputusan

Pembelian melalui Citra Merek

H7: Diduga Citra Merek berpengaruh
signifikan  terhadap  Keputusan
Pembelian.

METODE PENELITIAN

Populasi dan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah konsumen
produk Skintific di Kota Padang sebanyak
75 responden. Teknik pengumpulan data
pada penelitian ini menggunakan data
primer yaitu dengan wawancara dan
observasi langsung ke tempat penelitian.
Metode penelitian ini menggunakan
SmartPLS atau Smart Partial least Square.
Alasan menggunakan program ini karena
penelitian ini lebih bersifat memprediksi
dan menjelaskan variabel laten dari pada

menguji suatu teori dan jumlah sampel

dalam penelitian tidak besar. Pada
penelitian ini analisis data yang
digunakan adalah wji validitas, wuji

realibilitas dan uji hipotesis dengan SEM-

PLS terhadap 4 (empat) variabel.
Pembentukan variabel laten dalam
penelitian ini kesemuanya bersifat

reflektif, yang berarti keempat variabel
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laten mempengaruhi indikator.

Secara umum metode penelitian
diartikan sebagai cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan
kegunaan tertentu (Adil et al., 2023).

Penelitian  ini  bertujuan  untuk

mengetahui pengaruh Celebrity Endorser

dan  Kualitas  Produk  terhadap

Keputusan Pembelian melalui Citra

Merek sebagai variabel intervening pada
konsumen produk Skintific di Kota

Padang. Untuk itu peneliti

menggunakan  metode  kuesioner.

Angket atau kuesioner yaitu teknik

pengumpulan data dengan

menyerahkan atau mengirimkan

daftar ~ pertanyaan untuk diisi oleh

responden. Pada penelitian ini

menggunakan  metode  kuantitatif,

metode  kuantitatif penelitian

yang

melibatkan teori, desain, hipotesis dan

penentuan subjek yang didukung
dengan pengumpulan data dan
melakukan analisa data sebelum

pengambilan kesimpulan. Sumber data
yang digunakan dalam penelitian ini

adalah data primer.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam penelitian ini menggunakan

alat analisis Structural Equation Modeling

Vol. 6, No. 1
Tahun 2025

(SEM) dengan menggunakan program
partial least square (PLS). PLS merupakan
pendekatan berbasis komponen untuk
pengujian model persamaan struktural
atau biasa disebut SEM. Outer Model
(model pengukuran) merupakan model
pengukuran untuk menilai validitas dan
reliabilitas. Suatu item atau butir
pernyataan dianggap valid jika memiliki
nilai korelasi atau nilai convergen validity
> 0.7. Namun menurut Chin 1998 dalam
(Seprianto, 2021) pada tahap
pengembangan korelasi 0.5 sampai 0.6
dianggap masih memadai atau masih

dapat diterima.

Gambar 1.3 Hasil Pengujian Outer
Loading
Sumber : Hasil Outer Model, 2025

Berdasarkan gambar 1.3

menunjukkan  tidak ada indikator
variabel yang nilai outer loading nya
di bawah 0.5, sehingga semua indikator
dinyatakan layak atau valid untuk
digunakan

penelitian  dan dapat

33


https://ejurnals.com/ojs/index.php/jmi

Jurnal Manajemen dan Inovasi
https:/ /ejurnals.com/ ojs/index.php/jmi

digSSSunakan untuk analisis lebih lanjut.
Berikut nilai Average Variance Extracted
(AVE).
Tabel 1.4
Hasil Average Variance Extracted

(AVE)

(%6

Sumber : Hasil Outer Model, 2025

Berdasarkan tabel 1.4 diatas dapat
dilihat bahwa semua konstruk atau
variabel di atas memenuhi  kriteria
validitas yang baik. Hal ini ditunjukkan
dengan nilai Average Variance Extracted
(AVE) di atas 0.50 sebagaimana kriteria
yang direkomendasikan. Dan dengan
demikian dapat dinyatakan bahwa

setiap ~ variabel = telah = memiliki
discriminant validity yang baik.

Uji reliabilitas digunakan untuk
mengukur konsistensi alat ukur dalam
mengukur satu konsep atau dapat juga

digunakan untuk mengukur konsistensi

responden dalam menjawab item
pernyataan dalam kuisioner atau
tructural penelitian. Uji reliabilitas

dalam PLS dapat menggunakan dua

metode yaitu cronbach  alpha  dan

composite  reliability. Cronbach alpha dan
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Composite  Reliability mengukur batas
bawah nilai reliabilitas suatu konstruk
sedangkan Cronbach alpha dan Composite
Reliability mengukur nilai sesungguhnya
reliabiltas suatu kontruks. Rule of thumb
nilai alpha atau Cronbach alpha dan
Composite Reliability harus lebih besar
dari 0,7. Berikut Hasil output SmartPLS

untuk nilai uji reliabilitas :

Tabel 1.5
Hasil Uji Reliabilitas
Ktk (Vi) | Comdech k| P Keterasgan

Relioily |

Calebety Exdsrser X1} 01%8 09

Sumber : Hasil Outer Model, 2025

Berdasarkan output SmartPLS pada
tabel 1.5 di atas, telah ditemukan nilai
crombach alpha dan composite reliability
masing-masing konstruk atau variabel
besar dari 0.70. Dengan demikian juga
dapat disimpulkan bahwa tingkat
kehadalan data telah baik atau reliable.

Proses pengujian selanjutnya
adalah pengujian inner model atau model
struktural yang bertujuan  untuk
mengetahui hubungan antar konstruk
sebagaimana yang telah dihipotesiskan.
Model struktural dievaluasi dengan
memperhatikan nilai R-Square untuk

konstruk endogen dari pengaruh yang
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diterimanya dari konstruk eksogen.
Berikut model struktural hasil uji dengan

menggunakan SmartPLS:

Gambar 1.4 Structural
Model Inner
Sumber : Hasil Uji Inner Model, 2025.

Berdasarkan gambar 1.4, model

struktur  diatas dapat dibentuk
persamaan model sebagai berikut : a.
Model Persamaan I, merupakan
gambaran besarnya pengaruh Celebrity
Endorser (X1) dan Kualitas Produk (X2)
terhadap Citra Merek (Z) dengan
koefisien yang ada ditambah dengan
tingkat

error merupakan

yang
kesalahan estimasi atau yang tidak bisa
dijelaskan dalam model penelitian :
Citra Merek (Z) = 8.589 X1 +22.415 X2 +
el. b. Model Persamaan II, merupakan
gambaran besarnya pengaruh konstruk
Celebrity Endorser (X1), Kualitas Produk
(X2) dan Citra Merek (Z) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) dengan
masing-masing koefisien yang ada

untuk konstruk

ditambah

masing-masing

dengan  error

yang
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merupakan kesalahan
estimasi.Keputusan Pembelian (Y) =
1176 X1 +7.118 X2 + 1.878 Z + e2.

Berikutnya  sebagaimana

yang
dijelaskan sebelumnya penilaian inner
model akan dievaluasi melalui nilai R-
Squared, untuk menilai pengaruh
konstruk laten eksogen tertentu terhadap
konstruk  laten = endogen  apakah
mempunyai pengaruh yang substantive.

Berikut tabel 1.6 nilai R-Square :

Tabel 1.6

Evaluasi Nilai R Square

Varishel R Square R Spware Adjusied
Kequtisas Pembelian (Y 1815 0158
Citre Mek 7 0184 13

Sumber : Hasil Outer Model, 2025

Pada tabel 1.6, terlihat nilai R-Square
konstruk Keputusan Pembelian (Y)
sebesar 0.815 atau sebesar 81,5%, yang
mengambarkan besarnya pengaruh yang
diterimanya oleh
KeputusanMerek  (Y)
Celebrity Endorser (X1), Kualitas Produk
(X2) dan Citra Merek (Z). Sementara nilai
R- Square untuk konstruk Citra Merek (Z)

0.846 84,6%

konstruk

dari konstruk

sebesar atau  sebesar
menunjukkan besarnya pengaruh yang
diberikan oleh konstruk beban kerja (X1),

self control (X2) dalam menjelaskan atau
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mempengaruhi Citra Merek (Z). Semakin
tinggi nilai R-Square maka semakin besar
kemampuan konstruk eksogen tersebut
dalam menjelaskan variabel endogen
sehingga semakin baik persamaan

struktural yang terbentuk.
Berdasarkan olah data yang telah

dilakukan,hasilnya dapat digunakan
untuk  menjawab  hipotesis  pada
penelitian ini. Uji hipotesis pada

penelitian ini dilakukan dengan melihat

nilai T-Statistics dan nilai P-Values.

Hipotesis penelitian dapat dinyatakan
diterima apabila nilai P-Values< 0,05.
Berikut Hasil pengujian hipotesis dalam

penelitian ini:

Tabel 1.7

Pengujian Hipotesis

| ‘ [ TTYRETT B c-.u_,_l;v Tl. T »
s | devaoten | S | | et

| | Sampie |

......
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Tabel 2.7

Pengujian Hipotesis

[ T Orghal | Tompeled Frandend |Y

y -
2ol e, Keworweges = T
|

N sl

[TWaaes Trodek > | A061 | oS (O [
Ciers Merek D

> K oparaias
Pembrinee

[ Chde Eodene =y
| Cotra Merah

| = Kepotwinn

| Pembetisn

'
s ‘ a1re () LT

Sumber:Hasil Uji Inner Model,2025

Berdasarkan tabel 1.7 dan table 2.7

di atas dapat ditarik kesimpulan

hipotesis sebagai berikut :

Pengaruh Celebrity Endorser
terhadap Citra Merek (Z)

(X1)
Menilai apakah hipotesis ini

diterima  atau ditolak, maka
perbandingan antara nilai t-statistik
atau t-hitung dengan t-tabel 1,96 pada
alpha 5%. Dimana nilai t- statistik > t-
tabel 1,96 pada alpha 5% atau 4.300>
1,96 dengan p-value 0.000 < 0,05 oleh
karena itu HO ditolak dan H1 diterima,
dengan kata lain terdapat pengaruh
positif yang signifikan Celebrity Endorser

(X1) terhadap Citra Merek (Z).

Pengaruh  Kualitas Produk (X2)
terhadap Citra Merek (Z)

Menilai apakah hipotesis ini
diterima atau ditolak, maka

perbandingan antara nilai t-statistik
atau t-hitung dengan t-tabel 1,96 pada

alpha 5%. Dimana nilai t- statistik > t-
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tabel 1,96 pada alpha 5% atau 9.540>
1,96 dengan p-value 0,000 < 0,05 oleh
karena itu HO ditolak dan H2 diterima,
dengan kata lain terdapat pengaruh
positif yang signifikan Kualitas Produk
(X2) terhadap Citra Merek (Z).

Pengaruh Celebrity Endorser (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Menilai apakah hipotesis ini

diterima atau ditolak, dengan
membandingkan nilai t statistik atau t
hitung dengan t-tabel pada 1,96 (pada
kesalahan menolak data sebesar 5%).
Nilai t-statistik > t-tabel 1,96 atau
0.948<1,96 dengan p-value 0,169>0,05
dengan demikian maka hipotesis dapat
diterima atau HO ditolak dan  H3
ditolak, dengan kata lain terdapat
pengaruh positif yang tidak signifikan
Celebrity ~ Endorser ~ (X1) terhadap

Keputusan Pembelian(Y).

Pengaruh Kualitas Produk (X2)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Menilai apakah hipotesis ini

diterima atau ditolak, maka
perbandingan antara nilai t-statistik
atau t-hitung dengan t-tabel 1,96 pada
alpha 5%. Dimana nilai t- statistik > t-
tabel 1,96 pada alpha 5% atau 3.543>

1,96 dengan p-value 0,000 < 0,05 oleh

Vol. 6, No. 1
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karena itu HO ditolak dan H4 diterima,
dengan kata lain terdapat pengaruh
positif yang signifikan Kualitas Produk
(X2) terhadap
Pembelian(Y).

Keputusan

Pengaruh Citra Merek (Z) terhadap
Keputusan Pembelian (Y)
Menilai apakah hipotesis ini

diterima  atau ditolak, maka
perbandingan antara nilai t-statistik
atau t-hitung dengan t-tabel 1,96 pada
alpha 5%. Dimana nilai t- statistik > t-
tabel 1,96 pada alpha 5% atau 1.378<
1,96 dengan p-value 0.539> 0,05. oleh
karena itu HO diterima dan H5 ditolak,
dengan kata lain terdapat pengaruh
positif yang tidak signifikan Citra
Merek (Z)

Pembelian(Y).

terhadap Keputusan

Pengaruh Celebrity Endorser (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
melalui Citra Merek (Z)

Berdasarkan hasil pengujian data
dengan menggunakan alat bantu

SmartPLS  sebagaimana

program
disajikan pada tabel 4.18 terlihat nilai
Celebrity endorser sebesar 0.051 yang
merupakan besarnya pengaruh yang
diberikan konstruk Celebrity endorser

terhadap keputusan pembelian melalui
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Citra Merek pada pelanggan produk
Skintific di Kota Padang. Dimana nilai t-
statistik atau t- hitung sebesar 1,131
Untuk mengetahui apakah hipotesis ini
diterima atau ditolak, maka
perbandingan antara nilai t- statistik
atau t-hitung dengan t-tabel 1,96 pada
alpha 5%. Dimana nilai t-statistik <t-
tabel 1,96 pada alpha 5% atau 1,131 <
1,96 oleh karena itu H(Q diterima dan H6
ditolak, dengan kata lain terdapat
pengaruh negatif dan tidak signifikan
Celebrity Endorser terhadap keputusan

Pembelian dengan dimediasi oleh Citra

Merek.

Pengaruh Kualitas Produk (X2)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
melalui Citra Merek (Z)

Berdasarkan hasil pengujian data
dengan menggunakan alat bantu

program  SmartPLS  sebagaimana
disajikan pada tabel 4.18 terlihat nilai
Celebrity Endorser sebesar 0.614 yang
merupakan besarnya pengaruh yang
diberikan konstruk Kualitas Produk
terhadap keputusan pembelian melalui
Citra Merek pada pelanggan produk
Skintific di Kota Padang. Dimana nilai t-
statistik atau t- hitung sebesar 3.146

Untuk mengetahui apakah hipotesis ini
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diterima atau ditolak, maka
perbandingan antara nilai t- statistik
atau t-hitung dengan t-tabel 1,96 pada
alpha 5%. Dimana nilai t-statistik <t-
tabel 1,96 pada alpha 5% atau 3.146 >
1,96 oleh karena itu HQ diterima dan H7
diterima, dengan kata lain terdapat
pengaruh  positif dan  signifikan
Kualitas Produk terhadap keputusan
Pembelian dengan dimediasi oleh Citra

Merek.

Pembahasan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang
telah dilakukan, maka penulis dapat
hal-hal

mengimplikasikan sebagai

berikut:

Pengaruh Celebrity Endorser (X1)
terhadap Citra Merek (Z)

Hasil pengujian pada tabel 4.3
diatas dapat dilihat bahwa t- Statistics
(4.300) > dari (1,96), p-value (0.000) <
dari (0,05). Sehingga bisa diambil
kesimpulan apabila Ho ditolak dan Ha
diterima, artinya

yang Celebrity

Endorser (X1) memiliki pengaruh
signifikan terhadap Citra Merek (Z).
Nilai original sampel adalah positif
sebesar 0.219 yang memperlihatkan
apabila arah hubungan antara Celebrity

Endorser (X1) Citra Merek (Z) ialah
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positif. Hal ini menunjukan
berdasarkan pengujian statistik bahwa
semakin baik Celebrity Endorser (X1)

maka akan

berdampak adanya
peningkatan terhadap Citra Merek (Z).
Hasil

penelitian ini menunjukkan

bahwa semakin banyak Celebrity

Endorser pada

pelanggan produk
Skintific di Kota Padang maka semakin
tinggi Citra Merek pada pelanggan
produk Skintific di Kota Padang. Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Yulianto, 2020)
terdapat pengaruh positif yang
signifikan Celebrity Endorser terhadap
Citra Merek. Hasil penelitian ini sama
dengan penelitian (Kadi et al., 2021)
terdapat pengaruh positif yang
signifikan Celebrity Endorser terhadap

Citra Merek.

Pengaruh Kualitas Produk (X2)
terhadap Citra Merek (Z)

Hasil pengujian pada table 4.4
diatas dapat dilihat bahwa t- statistic
(7.118) > dari (1.96) , p-value (0.000) <
dari (0.05). Sehinggan bisa diambil
kesimpulan apabila Ho ditolak dan Ha
diterima, yang artinya Kualitas Produk
(X2) memiliki pengaruh signifikan
terhadap Citra Merek (Z). Nilai original
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sampel adalah positif sebesar 1.042 yang
memperlihatkan apabila arah
hubungan antara Kualitas Produk (X2)
Citra Merek (Z) ialah positif. Hal ini
menunjukan berdasarkan pengujian
statistik bahwa semakin baik Kualitas
Produk (X2) maka akan berdampak
adanya peningkatan terhadap Citra

Merek  (Z). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa semakin baik
Kualitas Produk pada pelanggan
Skintific di Kota Padang maka semakin
tinggi Citra Merek pada pelanggan
Skintific di  Kota  Padang.Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian
yangdilakukan oleh (Afnina & Hastuti,
2018) terdapat pengaruh positif yang
signifikan Kualitas Produk terhadap

Citra Merek.

Pengaruh Celebrity Endorser (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Hasil pengujian pada tabel 4.9
diatas dapat dilihat bahwa t- Statistics
(01.176) < dari (1,96), p-value (0.000) >
dari (0,05). Sehingga bisa diambil
kesimpulan apabila Ho ditolak dan
Ha diterima, yang artinya Celebrity
Endorser (X1) tidak memiliki pengaruh
signifikan

terhadap  Keputusan

Pembelian (Y). Nilai original sampel
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adalah negatif sebesar -0.088 yang

memperlihatkan apabila arah
hubungan antara Celebrity Endorser
(X1) keputusan pembelian (Y) ialah
negatif. = Hasil  penelitian  ini
menunjukkan bahwa semakin baik
Celebrity Endorser pada pelanggan

produk Skintific di Kota Padang maka

tidak akan  berdampak  pada
keputusan pembelian. Hasil
penelitian  ini  sejalan  dengan
penelitian yang dilakukan oleh
(Setiawati & Rudolf, 2017) terdapat
pengaruh  negatif yang  tidak

signifikan Celebrity Endorser terhadap

Keputusan Pembelian.

Pengaruh Kualitas Produk (X2)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Hasil pengujian pada tabel 4.12
diatas dapat dilihat bahwa t-Statistics
(3.543) > dari (1,96), p-value (0.000) <
dari (0,05). Sehingga bias diambil
kesimpulan apabila Ho ditolak dan
Ha diterima, yang artinya Kaulitas

(X2)
terhadap

Produk memiliki pengaruh

signifikan Keputusan
pembelian (Y). Nilai original sampel
adalah positif sebesar 0.1.165 yang
arah

memperlihatkan apabila

hubungan antara Kualitas Produk

Vol. 6, No. 1
Tahun 2025

(X2) keputusan pembelian (Y) ialah

positif. =~ Hal ini  menunjukan

berdasarkan  pengujian  statistik
bahwa semakin baik Harga (X2) maka
akan berdampak adanya peningkatan
terhadap Keputusan pembelian (Y).
Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa semakin baik Kualitas Produk
pada pelanggan produk Skintific di
Kota Padang maka semakin tinggi

keputusan pembelian pada pelanggan

produk Skintific di Kota Padang.Hasil

penelitian ini  sejalan  dengan
penelitian yang dilakukan oleh
(Razak, 2019) terdapat pengaruh
positif yang signifikan Kualitas
Produk terhadap Kepuasan
Pembelian.

Pengaruh Citra Merek (Z) terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Hasil pengujian pada tabel 4.12
diatas dapat dilihat bahwa t- Statistics
(1.378) < dari (1,96), p-value (0.196) >
dari (0,05). Sehingga bisa diambil
kesimpulan apabila Ho diterima dan
Ha ditolak, yang artinya Citra Merek
(Z) tidak

memiliki ~ pengaruh

signifikan = terhadap  Keputusan
Pembelian (Y). Nilai original sampel

adalah negatif sebesar -0.234 yang
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memperlihatkan apabila arah
hubungan antara Citra Merek (Z)
Pembelian (Y) ialah

Hal ini

Keputusan
negatif. menunjukan

berdasarkan  pengujian  statistik
bahwa semakin baik Citra Merek (Z)
pada pelanggan produk Skintific di
akan tidak

Kota Padang maka

berdampak pada Keputusan
Pembelian (Y). Hasil penelitian ini
sejalan

dengan penelitian

yang
dilakukan oleh (Magister et al., 2020)
terdapat pengaruh negatif yang tidak
Citra  Merek

signifikan  antara

terhadap Kepuasan Pembelian.

Celebrity Endorser (X1) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) melalui
Citra Merek (Z) sebagai Variabel
Intervening

Hasil pengujian pada tabel 4.13
diatas dapat dilihat bahwa t- Statistics
(1.131) < dari (1,96), p-value (0.259) >
dari (0,05). Sehingga bisa diambil
kesimpulan apabila Ho ditolak dan Ha
diterima,

yang artinya Keputusan

pembelian  (Y) tidak mampu

memediasi hubungan antara Celebrity
Endorser (X1) terhadap Citra Merek
(Z). Nilai original sampel ialah positif

sebesar 0.051 yang memperlihatkan
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apabila arah hubungan antara
Celebrity Endorser (X1) atas Citra

Merek (Z) adalah positif (Mediation).
Yang dalam arti lain dapat dijelaskan
bahwa Celebrity Endorser (X1) tidak
mampu meningkatkan Citra Merek
(Z) dan meningkatkan Keputusan
Pembelian (Y). hal ini berarti bahwa
Celebrity Endorser pada pelanggan
produk Skintific di Kota Padang
tidak dapat meningkatkan
Keputusan Pembelian serta dapat

menciptakan Citra Merek. Hasil

penelitian  ini sejalan  dengan
penelitian yang dilakukan oleh
(Juliansyah & Sastra, 2019) terdapat
pengaruh  negatif yang  tidak
signifikan antara Celebrity Endorser
terhadap  Keputusan  Pembelian
melalui Citra Merek sebagai variabel
intervening.

Kualitas Produk (X2) terhadap

Keputusan Pembelian (Y)melalui
Citra Merek (Z) sebagain Variabel
Intervening.

Hasil pengujian pada tabel 4.13
diatas dapat dilihat bahwa t- Statistics
(3.146) < dari (1,96), p-value (0.002) >
dari (0,05). Sehingga bisa diambil

kesimpulan apabila Ho diterima dan
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Ha ditolak, yang artinya Keputusan
pembelian (Y) mampu memediasi

hubungan antara Kualitas Produk (X2)
terhadap Citra Merek (Z). Nilai

original sampel ialah sebesar -0.273
yang memperlihatkan apabila arah
hubungan antara Kualitas Produk (X2)
atas Citra Merek (Z). Yang dalam arti
lain dapat dijelaskan bahwa Kualitas

Produk (X2) mampu meningkatkan
Citra Merek (Z) dan meningkatkan

Keputusan Pembelian (Y). hal ini
berarti bahwa Kualitas Produk pada
pelanggan produk Skintific di Kota
Padang dapat meningkatkan
Keputusan Pembelian serta dapat
menciptakan Citra Merek. Hasil
penelitian  ini  sejalan  dengan
penelitian yang dilakukan oleh
(Pratiwi et al, 2021) terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara
Kualitas Produk terhadap Keputusan

Pembelian melalui Citra Merek

sebagai variabel intervening.

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan kajian, hasil penelitian
dan pembahasan yang telah dipaparkan

sebelumnya, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif dan
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signifikan antara Celebrity
Endorser terhadap Citra Merek
pada konsumen produk Skintific Di
Kota Padang.

Terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara Kualitas Produk
terhadap Citra Merek pada
konsumen produk Skintific Di Kota
Padang.

Tidak terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara Celebrity
Endorser terhadap Keputusan
Pembelian pada konsumen produk
Skintific Di Kota Padang.

Terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian
pada konsumen produk Skintific Di
Kota Padang.

Tidak terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara Citra Merek
terhadap Keputusan Pembelian
pada konsumen produk Skintific Di
Kota Padang.

Kualitas Produk tidak dimediasi
Keputusan Pembelian terhadap
Citra Merek pada konsumen
produk Skintific Di Kota Padang.
Celebrity ~ Endorser ~ memediasi
Keputusan Pembelian terhadap

Citra Merek pada konsumen
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produk Skintific Di Kota Padang.
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