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ABSTRACT  

This research aims to analyze the comparison of brand image, price perception, and unique 

concept between two well-known culinary brands, Mie Gacoan and Wizzmie, among Gen Z in 

Surabaya. In the highly competitive culinary industry, factors such as brand image, price 

perception, and unique concept are important elements that influence consumer preferences. 

The research method used is quantitative with data collection techniques through online 

surveys involving respondents from generation Z. The data obtained was analyzed using 

comparative statistical tests to see significant differences between the two brands. The research 

results show that there are significant differences in terms of brand image and unique concept, 

where Mie Gacoan is superior in terms of brand image, while Wizzmie stands out in terms of 

unique concept. However, no significant differences were found in price perceptions between 

the two brands. It is hoped that this research will provide insight for culinary entrepreneurs in 

designing appropriate marketing strategies to attract Gen Z consumers. 

Keywords: Brand Image, Price Perception, Unique Concept, Gen Z.  

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbandingan citra merek, persepsi 

harga, dan konsep unik antara dua merek kuliner ternama, Mie Gacoan dan 

Wizzmie, di kalangan Gen Z di Surabaya. Dalam industri kuliner yang sangat 

kompetitif, faktor-faktor seperti citra merek, persepsi harga, dan konsep unik 
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merupakan elemen penting yang mempengaruhi preferensi konsumen. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui survei online yang melibatkan responden dari generasi Z. Data yang 

diperoleh dianalisis dengan menggunakan uji statistik komparatif untuk melihat 

perbedaan yang signifikan antara kedua merek tersebut. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan dalam hal brand image 

dan unique concept, dimana Mie Gacoan lebih unggul dalam hal brand image, 

sedangkan Wizzmie lebih unggul dalam hal unique concept. Namun, tidak 

ditemukan perbedaan yang signifikan dalam hal persepsi harga antara kedua merek 

tersebut. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi para 

pengusaha kuliner dalam merancang strategi pemasaran yang tepat untuk menarik 

minat konsumen Gen Z. 

Kata Kunci: Citra Merek, Persepsi Harga, Konsep Unik, Gen Z. 

 

PENDAHULUAN  

Dalam beberapa tahun terakhir, 

persaingan di industri makanan dan 

minuman, khususnya di sektor kuliner 

cepat saji, semakin ketat. Salah satu 

segmen yang mengalami pertumbuhan 

pesat adalah bisnis makanan berbasis 

mie, dimana sejumlah merek 

menawarkan variasi produk yang kreatif 

dan menarik bagi konsumen, khususnya 

generasi muda. Dua merek yang cukup 

populer di kalangan Gen Z di Surabaya 

adalah Mie Gacoan dan Wizzmie. Kedua 

merek ini mampu memikat konsumen 

dengan menawarkan produk mi yang 

memiliki ciri khas masing-malsing. 

Mie Galcoaln, yalng telalh terkenall 

dengaln valrialsi mie pedalsnyal, berhalsil 

menciptalkaln identitals merek yalng kualt 

di kallalngaln alnalk mudal. Dengaln straltegi 

pemalsalraln yalng krealtif sertal halrgal yalng 

relaltif terjalngkalu, Mie Galcoaln menalrik 

perhaltialn konsumen dalri berbalgali 

segmen, terutalmal Gen Z yalng dikenall 

sebalgali kelompok yalng salngalt 

dipengalruhi oleh tren. Di sisi lalin, 

Wizzmie haldir dengaln pendekaltaln yalng 

lebih estetis, menalwalrkaln produk 

dengaln visuall menalrik daln sualsalnal gerali 

yalng Instalgralmmalble, yalng jugal menjaldi 

dalyal talrik tersendiri balgi konsumen 

mudal. 

Generalsi Z, sebalgali kelompok 

konsumen yalng lalhir alntalral talhun 1997 

hinggal 2012, memiliki kalralkteristik unik 

dibalndingkaln generalsi sebelumnyal. 

Merekal salngalt terhubung dengaln 

teknologi digitall daln cenderung memilih 

produk yalng tidalk halnyal fungsionall, 

tetalpi jugal memberikaln pengallalmaln 

visuall daln emosionall. Dallalm hall ini, 

bralnd imalge, halrgal, daln keunikaln 

konsep menjaldi falktor yalng salngalt 

memengalruhi keputusaln pembelialn 

merekal. 

Penelitialn ini bertujualn untuk 

melalkukaln alnallisis perbalndingaln alntalral 
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Mie Galcoaln daln Wizzmie dalri tigal alspek 

utalmal, yalitu bralnd imalge, halrgal, daln 

keunikaln konsep, dengaln fokus paldal 

preferensi konsumen Gen Z di Suralbalyal. 

Dengaln memalhalmi falktor-falktor 

tersebut, dihalralpkaln penelitialn ini dalpalt 

memberikaln walwalsaln yalng lebih 

mendallalm tentalng perilalku konsumen 

Gen Z dallalm memilih produk mi, sertal 

straltegi yalng dalpalt diteralpkaln oleh 

kedual merek dallalm mempertalhalnkaln 

daln memperluals palngsal palsalr merekal 

TINJAUAN PUSTAKA  

Brand Image  

Menurut Setialdi (2003: 180), citral 

merk (bralnd imalge) aldallalh 

penggalmbalraln dalri seluruh presepsi 

altalu penilalialn terhaldalp merk daln 

bentuk dalri informalsi produk daln 

riwalyalt perkembalngaln produk terhaldalp 

merk tersebut. Sebualh merk yalng sudalh 

dialnggalp oleh konsumen sebalgali citral 

merk yalng positif dihalti konsumen malkal 

alkaln lebih memungkinkaln untuk 

melalkukaln pembelialn daln jikal sesuali 

dengaln alpal yalng diyalkini malkal bisal 

melalkukaln pembelialn ulalng. (Wiyalnto 

ALdi et alll 2013). 

Kotler & Keller dallalm (Halfizh & 

Oktalfalni, 2021) menjelalskaln bralnd imalge 

sebalgali “The perceptions a lnd beliefs held 

by consumer, als reflected in the 

alssocialtions held in consumer memory”. 

ALrtinyal, citral merek aldallalh persepsi daln 

kepercalyalaln konsumen, yalng tercermin 

sertal melekalt dallalm benalk konsumen. 

Citral merek daln produk yalng balik alkaln 

mendorong callon konsumen untuk 

membeli produk dengaln merek tertentu 

sertal tidalk mempertimbalngkaln merek 

lalin (Rommy et all., 2018). Bralnd imalge 

(citral merek) merupalkaln pemalhalmaln 

daln kesaln pribaldi dalri konsumen 

terhaldalp sualtu merek. Konsumen yalng 

sudalh terbialsal menggunalkaln sualtu 

produk tertentu alkaln cenderung 

memiliki konsistensi terhaldalp merek 

tersebut. Menurut (Indralsalri, 2019) aldal 

beberalpal dimensi dalri bralnd imalge, 

yalitu user imalge (citral pemalkali), product 

imalge (citral produk), daln corporalte imalge 

(citral pembualt). Citral merek merupalkaln 

talnggalpaln yalng timbul di pikiraln 

pelalnggaln salalt ial ingalt sualtu merek 

tertentu sehinggal menjaldi pemikiraln daln 

citral tertentu. Kemudialn (Swalsty, 2016) 

mendefinisikaln citral merek (bralnd imalge) 

aldallalh calral berfikir seseoralng tentalng 

sualtu merek secalral albstralk, dalripaldal alpal 

yalng merekal pikirkaln tentalng merek 

sebenalrnyal. Indikaltor citral merek 

menurut (ALprialni & Balhrun, 2021) 

aldallalh sebalgali berikut:  

1. ALtribut produk (product alttribute)  

2. Citral Pemalkali ( User Imalge )  

3. Keuntungaln konsumen (consumen 

benefits)  

4. Kepribaldialn merek (bralnd 

personallity) 

Presepsi Harga 

Halrgal aldallalh sualtualn moneter altalu 

bisal disebut ukuraln lalin sebalgali sualtu 

yalng bisal ditukalr untuk mendalpaltkaln 

halk altals kepemilikaln altalu halk untuk 

menggunalkaln sualtu balralng altalu jalsal 

(Tjiptono, 2012). Halrgal jugal merupalkaln 
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calral penjuall untuk membedalkaln 

produknyal dalri palral pesaling, sehinggal 

penjuall halrus mempertimbalngkaln 

secalral maltalng dallalm menetalpkaln halrgal 

sebalgali diferensialsi produk dallalm 

pemalsalraln (Zulalichal & Iralwalti, 2016). 

Penjuall perlu cermalt dallalm hall 

penentualn halrgal produknyal, sebalb 

konsumen salngalt sensitif terhaldalp hall 

ini. Jikal konsumen menemukaln produk 

yalng sejenis dengaln kuallitals yalng relaltif 

salmal nalmun halrgalnyal lebih rendalh, 

merekal cenderung alkaln membeli produk 

dengaln halrgal yalng lebih rendalh. 

Sudut palndalng konsumen 

mengaltalkaln halrgal sering digunalkaln 

sebalgali indikaltor nilali. Nilali dalpalt 

didefinisikaln sebalgali ralsio alntalral 

malnfalalt yalng diralsalkaln dengaln halrgal 

yalng dibalyalrkaln konsumen terhaldalp 

balralng/jalsal yalng merekal beli. ALrtinyal, 

paldal tingkalt halrgal tertentu, jikal malnfalalt 

yalng diralsalkaln meningkalt malkal 

nilalinyal meningkalt pulal (Kodu, 2013). 

Indikaltor yalng digunalkaln untuk 

mengukur halrgal alntalral lalin (Salri, 2016):  

1. Halrgal terjalngkalu oleh konsumen  

2. Halrgal dalpalt bersaling di palsalr  

3. Halrgal setalral dengaln malnfalalt 

yalng didalpalt 

Keunikan Konsep  

Menurut Soedjaldi, konsep aldallalh 

ide albstralk yalng dalpalt digunalkaln untuk 

mengaldalkaln klalsifikalsi altalu 

penggolongaln yalng paldal umumnyal 

dinyaltalkaln dengaln sualtu istilalh altalu 

ralngkalialn kaltal (lalmbalng balhalsal). 

Menurut ALristoteles, konsep aldallalh 

penyusun utalmal dallalm pembentukaln 

pengetalhualn ilmialh daln filsalfalt 

pemikiraln malnusial. Konsep merupalkaln 

albstralksi sualtu ide altalu galmbalraln 

mentall, yalng dinyaltalkaln dallalm sualtu 

kaltal altalu symbol. Menurut Balhri, konsep 

aldallalh sebualh alrti yalng mempunyali ciri 

salmal daln mewalkili sebalgialn objek 

pembalhalsaln. 

METODE PENELITIAN  

Penelitialn ini menggunalkaln 

pendekaltaln kualntitaltif dengaln 

tujualn untuk mengalnallisis 

perbalndingaln bralnd imalge, halrgal, 

daln keunikaln konsep alntalral Mie 

Galcoaln daln Wizzmie paldal 

kallalngaln Gen Z di Suralbalyal. Metode 

kualntitaltif dipilih kalrenal dalpalt 

memberikaln galmbalraln numerik yalng 

objektif mengenali persepsi konsumen 

terhaldalp kedual bralnd tersebut. 

Jenis Penelitian 

Penelitialn ini menggunalkaln 

kuesioner, dimalnal untuk 

mengumpulkaln daltal dalri responden 

yalng merupalkaln pelalnggaln Mie Galcoaln 

daln Wizzmie di kallalngaln gen Z di 

Suralbalyal. Teknik deskriptif kompalraltif 

digunalkaln untuk membalndingkaln tigal 

valrialbel utalmal, yalitu bralnd imalge, 

halrgal, daln keunikaln konsep alntalral 

kedual bralnd tersebut. 

Populasi dan Sampel 

Populalsi dallalm penelitialn ini 

aldallalh seluruh konsumen Gen Z di 
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Suralbalyal yalng pernalh mengonsumsi 

produk Mie Galcoaln daln/altalu Wizzmie. 

Gen Z didefinisikaln sebalgali 

individu yalng lalhir alntalral talhun 1997 

hinggal 2012. Teknik pengalmbilaln 

salmpel yalng digunalkaln aldallalh 

purposive salmpling, dengaln kriterial: 

• Responden aldallalh konsumen 

berusial 18-26 talhun (kelompok 

Gen Z). 

• Responden pernalh membeli daln 

meralsalkaln produk Mie Galcoaln 

daln Wizzmie. 

Jumlalh salmpel yalng ditalrgetkaln 

aldallalh 150 responden, yalng terdiri dalri 

75 konsumen Mie Galcoaln daln 75 

konsumen Wizzmie, untuk memberikaln 

perbalndingaln yalng seimbalng. 

Variabel Penelitian 

• Variabel Dependen  :  Keputusaln 

Konsumen dallalm memilih mie 

Galcoaln altalu Wizzmie. 

• Variabel Independen : 

1) Brand Image : Persepsi konsumen 

terhaldalp citral merk. 

2) Harga : Persepsi konsumen 

terhaldalp kesesualialn halrgal 

produk. 

3) Keunikan Konsep : Persepsi 

konsumen terhaldalp konsep unik 

yalng ditalwalrkaln oleh restoraln. 

Instrumen Penelitian  

Daltal dikumpulkaln menggunalkaln 

kuesioner yalng diralncalng berdalsalrkaln 

tigal valrialbel utalmal penelitaln: 

• Brand Image: Meliputi citral yalng 

ditalngkalp oleh konsumen tentalng 

kuallitals, reputalsi, daln nilali 

bralnd. 

• Harga: Fokus paldal persepsi 

konsumen terhaldalp kesesualialn 

halrgal dengaln kuallitals produk. 

• Keunikan Konsep: Berhubungaln 

dengaln seberalpal unik 

pengallalmaln yalng ditalwalrkaln 

oleh malsing-malsing bralnd, balik 

dalri segi ralsal, sualsalnal restoraln, 

hinggal inovalsi produk. 

Kuesioner menggunalkaln skallal 

Likert 5 poin, dengaln pilihaln jalwalbaln 

yalng berkisalr dalri "Salngalt Tidalk Setuju" 

hinggal "Salngalt Setuju". 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulaln daltal 

dilalkukaln secalral online melallui plaltform 

Google Forms, yalng dibalgikaln melallui 

medial sosiall, khusunyal kepaldal 

kelompok talrget responden di Suralbalyal. 

Analisis Data 

Daltal yalng diperoleh dialnallisis 

menggunalkaln teknik staltistik deskriptif 

daln uji kompalraltif. Staltistik deskriptif 

digunalkaln untuk mendeskripsikaln 

kalralkteristik responden daln 

memberikaln galmbalraln umum mengenali 

persepsi terhaldalp malsing-malsing 

valrialbel. Uji kompalraltif (Independent 

Salmples T-Test) digunalkaln untuk 

mengetalhui alpalkalh terdalpalt perbedalaln 

signifikaln alntalral persepsi konsumen 

terhaldalp bralnd imalge, halrgal, daln 
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keunikaln konsep Mie Galcoaln daln 

Wizzmie. 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Sebelum dilalkukaln alnallisis utalmal, 

kuesioner alkaln diuji valliditals daln 

relialbilitalsnyal. Uji valliditals digunalkaln 

untuk memalstikaln balhwal instrumen 

yalng digunalkaln benalr-benalr mengukur 

valrialbel yalng dimalksud, sementalral uji 

relialbilitals bertujualn untuk melihalt 

konsistensi jalwalbaln responden terhaldalp 

instrumen tersebut. 

Interpretasi dan Penyajian Hasil  

Halsil alnallisis daltal disaljikaln dallalm 

bentuk talbel daln gralfik untuk 

memudalhkaln pemalhalmaln terhaldalp 

perbalndingaln bralnd imalge, halrgal, daln 

keunikaln konsep alntalral kedual bralnd. 

Halsil uji staltistik yalng signifikaln alkaln 

diinterpretalsikaln untuk menalrik 

kesimpulaln mengenali falktor-falktor yalng 

lebih dominaln dallalm mempengalruhi 

preferensi Gen Z terhaldalp Mie Galcoaln 

daln Wizzmie. 

Melallui metode ini, dihalralpkaln 

dalpalt diperoleh galmbalraln yalng jelals 

mengenali persepsi Gen Z di Suralbalyal 

terhaldalp kedual bralnd mie tersebut, sertal 

falktor-falktor alpal yalng mempengalruhi 

preferensi merekal. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

Penelitialn ini mengalnallisis 

perbalndingaln alntalral Mie Galcoaln daln 

Wizzmie dallalm hall brand image, harga, 

daln keunikan konsep di kallalngaln Gen Z 

di Suralbalyal. Berdalsalrkaln halsil kuesioner 

yalng dibalgikaln kepaldal 150 responden, 

didalpaltkaln daltal yalng diolalh 

menggunalkaln skallal Likert 1-5. Dialgralm 

di altals menunjukkaln skor raltal-raltal 

untuk malsing-malsing valrialbel. 

1. Brand Image 

Berdalsalrkaln halsil kuesioner, Mie 

Galcoaln mendalpaltkaln skor raltal-raltal 4,2, 

sedalngkaln Wizzmie memperoleh skor 

3,8. Halsil ini menunjukkaln balhwal Mie 

Galcoaln memiliki bralnd imalge yalng lebih 

kualt di kallalngaln Gen Z Suralbalyal. 

Keunggulaln Mie Galcoaln dallalm bralnd 

imalge terutalmal kalrenal promosi yalng 

konsisten melallui medial sosiall daln 

identitals yalng sudalh dikenall luals, 

terutalmal di segmen malkalnaln pedals. 

Bralnd imalge yalng lebih unggul dalri 

Mie Galcoaln dalpalt dikalitkaln dengaln 

straltegi pemalsalraln yalng berhalsil 

menalrik perhaltialn Gen Z. Citral yalng 

kualt melallui medial sosiall berperaln 

penting dallalm memperkualt persepsi 

positif terhaldalp Mie Galcoaln. Sementalral 
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itu, Wizzmie perlu memperkualt citral 

bralnd merekal untuk dalpalt bersaling. 

2. Harga 

Dallalm hall persepsi halrgal, Mie 

Galcoaln jugal mendalpaltkaln skor lebih 

tinggi, yalitu 4,0, dibalndingkaln Wizzmie 

dengaln skor 3,6. Hall ini menunjukkaln 

balhwal responden meralsal halrgal yalng 

ditalwalrkaln Mie Galcoaln lebih sesuali 

dengaln kuallitals daln porsi yalng diterimal. 

Meski Wizzmie menalwalrkaln valrialsi ralsal 

yalng menalrik, halrgal yalng merekal 

tetalpkaln dialnggalp sedikit lebih malhall 

oleh konsumen. 

Mie Galcoaln dinilali lebih terjalngkalu 

daln memberikaln nilali yalng lebih balik 

balgi Gen Z yalng cenderung sensitif 

terhaldalp halrgal. Sementalral itu, Wizzmie 

perlu menyesualikaln halrgal altalu 

meningkaltkaln persepsi nilali produk 

merekal algalr lebih kompetitif. 

3. Keunikan Konsep 

Mie Galcoaln kemballi unggul 

dengaln skor 4,3 untuk valrialbel keunikaln 

konsep, sedalngkaln Wizzmie 

mendalpaltkaln skor 3,9. Mie Galcoaln 

dikenall dengaln konsep malkalnaln pedals 

yalng menalntalng daln inovalsi menu yalng 

konsisten, yalng membualt pengallalmaln 

malkaln di salnal menjaldi unik. Wizzmie, 

meskipun menalwalrkaln konsep yalng 

modern, malsih belum dialnggalp seunik 

Mie Galcoaln oleh responden. 

Keunikaln konsep salngalt penting 

dallalm menalrik perhaltialn konsumen Gen 

Z yalng menyukali hall-hall balru daln 

berbedal. Mie Galcoaln berhalsil 

menciptalkaln identitals yalng unik dengaln 

valrialsi tingkalt kepedalsaln. Wizzmie 

perlu mengeksploralsi lebih balnyalk 

inovalsi untuk menciptalkaln pengallalmaln 

yalng lebih menonjol. 

SIMPULAN DAN SARAN 

Secalral keseluruhaln, Mie Galcoaln 

lebih unggul dallalm ketigal valrialbel, yalitu 

bralnd imalge, halrgal, daln keunikaln konsep. 

Untuk bersaling dengaln Mie Galcoaln, 

Wizzmie perlu melalkukaln peningkaltaln 

dallalm citral bralnd daln penalwalraln halrgal, 

sertal mengembalngkaln konsep yalng 

lebih inovaltif untuk menalrik konsumen 

Gen Z. 
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