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ABSTRACT

This study aims to identify and evaluate the marketing strateqy of the Pondok Owned
Business Unit (UUMP) Laa Tunsa Bakery and Beverage. The research method used is
qualitative with in-depth interviews and documentation. Data analysis was carried out
through the identification of internal and external company factors using IFAS and EFAS
matrices, followed by SWOT analysis. The results show that the appropriate marketing
strateqy for UUMP Laa Tunsa is to improve product quality, add flavor variants, maintain
taste consistency, extend product durability, and utilize information technology while
maintaining good customer relationships dynamically and innovatively. The implication of
this research is to provide input for business owners to increase competitiveness through
quality- and innovation-oriented marketing strategies.

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis, IFAS, EFAS.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menilai strategi pemasaran pada Unit
Usaha Milik Pondok (UUMP) Laa Tunsa Bakery and Beverage. Metode yang
digunakan adalah metode kualitatif dengan teknik wawancara mendalam dan
dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui identifikasi faktor internal dan
eksternal perusahaan menggunakan matriks IFAS dan EFAS, serta dilanjutkan
dengan analisis SWOT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran
yang tepat bagi UUMP Laa Tunsa adalah meningkatkan kualitas produk, menambah
varian rasa, menjaga konsistensi cita rasa, memperpanjang daya tahan produk, serta
memanfaatkan teknologi informasi dan menjaga hubungan baik dengan pelanggan
secara dinamis dan inovatif. Implikasi penelitian ini memberikan masukan bagi
pemilik usaha untuk meningkatkan daya saing melalui strategi pemasaran yang
berorientasi pada kualitas dan inovasi.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, IFAS, EFAS.
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PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi, persaingan
usaha makanan semakin ketat. UUMP
Laa Tunsa Bakery and Beverage hadir
sebagai salah satu usaha milik pondok
pesantren yang bergerak di bidang
makanan dan minuman. Namun,
perkembangan penjualan yang fluktuatif
menunjukkan perlunya strategi
pemasaran yang tepat. Oleh karena itu,
dilakukan

mengetahui faktor internal dan eksternal

penelitian  ini untuk
yang memengaruhi pemasaran, serta
merumuskan strategi pemasaran yang
sesuai.

TINJAUAN PUSTAKA

Strategi pemasaran adalah rencana
yang mencakup target pasar, bauran
pemasaran, serta upaya perusahaan
dalam menghadapi persaingan (Kotler,
2018). Analisis SWOT digunakan untuk
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman perusahaan
dalam merumuskan
2016).

menunjukkan

sebagai dasar

strategi Penelitian
terdahulu

peningkatan kualitas produk, variasi

(Rangkuti,
bahwa
produk, serta  inovasi

promosi

merupakan strategi utama dalam

meningkatkan volume penjualan

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan teknik wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Data yang
digunakan terdiri dari data primer
melalui

wawancara dengan pihak

manajemen UUMP Laa Tunsa, serta data
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sekunder berupa dokumen penunjang.
Teknik analisis data menggunakan
matriks IFAS dan EFAS
mengidentifikasi faktor internal dan

untuk

eksternal, yang kemudian dirangkum
SWOT

merumuskan strategi pemasaran.

dalam analisis untuk

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa UUMP Laa Tunsa memiliki
kekuatan pada kualitas produk, harga
yang
lingkungan pesantren. Kelemahan yang

terjangkau, dan dukungan
ditemukan adalah kurangnya promosi
dan keterbatasan inovasi produk. Dari
kebutuhan

masyarakat terhadap produk makanan

sisi peluang, tingginya
memberikan ruang bagi pengembangan
usaha, sedangkan ancaman berasal dari
persaingan usaha sejenis.

SWOT,

strategi yang dapat diterapkan meliputi:

Berdasarkan  analisis
(1) meningkatkan kualitas produk dan
varian rasa, (2) memperluas saluran
distribusi dan promosi berbasis digital,
(3) menjaga Kkonsistensi dan
serta (4)

teknologi informasi untuk memperkuat

rasa
pelayanan, memanfaatkan

hubungan dengan pelanggan.

SIMPULAN
Penelitian  ini ~ menyimpulkan

bahwa strategi pemasaran yang tepat

untuk UUMP Laa adalah

meningkatkan kualitas dan variasi

Tunsa

produk, memperkuat promosi digital,
serta menjaga hubungan baik dengan
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pelanggan. Saran untuk penelitian
selanjutnya  adalah = menggunakan
metode  kuantitatif = agar  dapat

memberikan hasil yang lebih terukur
terkait efektivitas strategi pemasaran
yang diterapkan
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