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ABSTRACT  

This study is a survey study on Alisa Batik Solo consumers in Sragen Regency. The purpose 
of this study is to determine the effect of digital marketing, product quality and price on 
purchasing decisions of Alisa Batik Solo consumers. The type of data used is quantitative 
data, the data source used is primary data. Data collection in this study was carried out by 
distributing questionnaires to the relevant respondents. The population in this study were 
Alisa Batik Solo consumers in Sragen Regency and the sampling technique in this study used 
the Purposive Sampling technique with the criteria for respondents aged over 17 years and 
having purchased at least 1 time at Alisa Batik Solo, and a sample of 96 respondents was 
obtained. Data were collected using a questionnaire that had been tested for validity and 
reliability as well as a classical assumption test. The data analysis technique used multiple 
linear regression analysis, t-test, F-test and coefficient of determination (R2). The results of 
this study indicate that digital marketing has a significant effect on purchasing decisions for 
Alisa Batik Solo consumers in Sragen Regency. Product quality has a significant effect on 
purchasing decisions for Alisa Batik Solo consumers in Sragen Regency. Price has a 
significant effect on purchasing decisions for Alisa Batik Solo consumers in Sragen Regency. 
The results of the calculated F value of 53.748 with a significance value of 0.000 <0.05 means 
that the regression model is right for testing the effect of digital marketing, product quality 
and price on purchasing decisions. The coefficient of determination obtained an adjusted R 
square value of 0.625, which means that the contribution of the influence of digital marketing, 
product quality and price to purchasing decisions is 62.5%. 

Keywords: Digital Marketing, Product Quality, Price, Purchasing Decisions.  
  

ABSTRAK  

  

Penelitian ini merupakan penelitian survey pada konsumen Alisa Batik Solo Di 

Kabupaten Sragen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh digital 

marketing, kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen Alisa Batik Solo. Jenis data yang digunakan yaitu data kuantitatif, sumber 

data yang digunakan adalah data primer. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada responden yang bersangkutan. 
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Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Alisa Batik Solo di Kabupaten 

Sragen dan Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

Purposive Sampling dengan kriteria responden usia lebih dari 17 tahun dan pernah 

membeli minimal 1 kali di Alisa Batik Solo, dan didapatkan sampel sebanyak 96 

responden. Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya serta uji asumsi klasik. Teknik analisis data menggunakan analisis 

regresi linier berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa digital marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa Batik Solo Di Kabupten Sragen. Kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen Alisa Batik 

Solo di Kabupaten Sragen. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa Batik Solo di Kabupaten Sragen. Hasil nilai F hitung 

53,748 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 artinya model regresi tepat untuk 

menguji pengaruh digital marketing, kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian. Koefisien determinasi diperoleh nilai adjusted R square sebesar 0,625 

yang artinya sumbangan pengaruh digital marketing, kualitas produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian 62,5%.    

  

Kata Kunci: Digital Marketing, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian  

 

PENDAHULUAN  

Pertumbuhan ekonomi yang terus-

menerus di era modern mengalami 

perkembangan yang menyebabkan 

persaingan yang semakin ketat, terutama 

di sektor bisnis yang dilakukan oleh 

perusahaan yang memproduksi barang 

atau jasa yang serupa. Perdagangan 

Indonesia saat ini telah memasuki era 

digital. Perusahaan harus meningkatkan 

kemampuan agar dapat bersaing dengan 

perusahaan lain. Persaingan bisnis yang 

semakin ketat mendorong pelaku bisnis 

untuk terus berinovasi dan kreatif untuk 

menarik perhatian konsumen (Jannah 

, Handayani, dan Budiyono.,2024).  

Berkembangnya teknologi di era 

digital mendorong para UMKM untuk 

mengikuti perkembangan yang semakin 

maju. UMKM yang ada di Indonesia, 

sebagian besar merupakan kegiatan 

usaha rumah tangga yang dapat 

menyerap banyak tenaga kerja. Menurut 

data terbaru dari Kementerian Koperasi 

dan UKM, jumlah UMKM di Indonesia 

pada tahun 2024 mencapai lebih dari 65 

juta unit. UMKM ini tersebar di berbagai 

sektor, termasuk kuliner, fashion, 

kerajinan tangan, hingga teknologi 

digital (Waluyo, 2024).  UMKM juga 

merupakan salah satu pelaku usaha yang 

melakukan kegiatan jual beli secara 

online melalui e-commerce. Menurut 

Kementrian Perdagangan (2023), hanya 

22 juta UMKM atau sebesar 33,6 persen 

yang telah bertransformasi secara digital 

dalam menjalankan usahanya, hal ini 

terjadi karena UMKM menghadapi 

berbagai tantangan untuk 
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bertransformasi secara digital seperti 

akses pembiayaan, pemasaran, daya 

saing, serta produktivitas (Economics, 

2024).    

Berdasarkan data Balai Besar 

Kerajinan dan Batik (BBKP) Kementrian 

Perindustrian, ada sekitar 3.159 unit 

usaha batik yang tercatat di seluruh 

Indonesia. Industri batik skala besar-

sedang berjumlah 208 unit, usaha batik 

skala mikro jumlahnya mencapai 1.794 

unit, paling banyak dibanding kelas 

usaha lainnya. Kelas usaha kecil 

berjumlah 815 unit, dan kelas 

usaha menengah berjumlah 342 unit (Ah

diat, 2022).  

UMKM dituntut untuk bisa 

menyesuaikan diri dengan 

perkembangan teknologi dan persaingan 

yang semakin ketat sehingga dibutuhkan 

kemampuan untuk meningkatkan 

keputusan pembelian pada konsumen. 

Menurut Indrasari, (2019:14) “Keputusan 

pembelian adalah sebuah perilaku yang 

berkaitan erat dengan proses pembelian 

suatu barang atau jasa”. Perilaku 

konsumen merupakan hal-hal yang 

mendasari konsumen untuk membuat 

keputusan pembelian. Konsumen selalu 

memikirkan terlebih dahulu barang yang 

akan dibeli sebelum memutuskan untuk 

membeli suatu barang atau produk. 

Mulai dari harga, kualitas, fungsi atau 

kegunaan barang tersebut. Menurut 

Indrasari, (2019:14) “Kegiatan 

memikirkan, mempertimbangkan, dan 

mempertanyakan barang sebelum 

membeli termasuk ke dalam perilaku 

konsumen”.  

Salah satu UMKM yang terdapat di 

Kabupaten Sragen adalah UMKM batik. 

Batik adalah salah satu warisan budaya 

Indonesia yang diakui oleh UNESCO 

sejak tahun 2009. Kawasan industri 

pembuatan batik dengan kapasitas 

produksi terbesar kedua di Jawa Tengah 

setelah Pekalongan berada di Kabupaten 

Sragen. Solo menjadi pelanggan utama 

bagi pengrajin batik di Kabupaten Sragen 

untuk mendistribusikan produk 

batiknya (Kemendikbud, 2021). 

Kabupaten Sragen Memiliki desa wisata 

batik atau kampung batik. Beberapa desa 

pengrajin batik di Kabupaten Sragen 

meliputi Desa Kliwonan, Pilang, 

Pungsari, Jabung, dan Gedongan. 

Industri batik tersebut mampu menyerap 

tenaga kerja 4.566 orang. Sentra batik di 

Kabupaten Sragen berada di Kecamatan 

Masaran dan Plupuh, yang letaknya 

bersebrangan di sisi selatan dan utara 

Sungai Bengawan Solo (Perkasa, 2022). 

 

Pilang merupakan salah satu desa 

pengrajin batik di Kecamatan Masaran 

yang sudah diklaim sebagai desa wisata 

batik. Terdapat sekitar 130 produsen 

UMKM batik dan kapasitas produksi 

batik di Desa Pilang sebanyak 300.045 

potong/bulan. Pemerintah desa 

berencana untuk membangun galeri 

sebagai wadah promosi sekaligus 

menguatkan identitas desa wisata batik. 

Bukan hanya galeri yang menawarkan 
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penjualan offline, tetapi desa juga 

melakukan promosi online (Bram, 2022). 

Motif hewan dan tumbuhan yang 

terkandung dalam filosofi blaka suta 

menjadi ciri khas batik di Masaran 

Sragen. Karakter tersebut memiliki 

makna yang setara dengan sikap terbuka 

dan apa adanya. Ada beberapa jenis 

batik yang ada di Desa Pilang seperti 

batik tulis, batik cabut atau semi tulis dan 

batik cap (Resla, 2024). PT. Batik 

Putrajaya Solo menaungi beberapa 

UMKM batik yaitu Alisa Batik solo, Batik 

Miana, Sultan Batik, dan Alesa Batik 

Solo. Alisa Batik Solo merupakan salah 

satu UMKM pengrajin batik yang berada 

di Desa Pilang, Kecamatan Masaran 

yang telah bertransformasi secara digital 

dan selalu berupaya untuk 

meningkatkan serta memepertahankan 

kualitas yang baik dan memberikan 

harga yang sesuai untuk pelanggan. 

Alisa Batik Solo selain berada di Desa 

Pilang Lor juga memiliki satu cabang 

yang berada di PGS Solo dengan nama 

yang sama yaitu Alisa Batik Solo. Alisa 

Batik Solo menempati penjualan terlaris 

no 1 kemeja batik di Tik Tok Shop 

dibandingkan dengan penjual batik 

lainnya (Platform digital Tik Tok Alisa 

Batik Solo, 2025). 

Tabel I 

Penjualan Terlaris Di Tik Tok Shop 

 
Sumber : Tik Tok Shop, 2025 

Salah satu cara yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan 

keputusan pembelian adalah dengan 

menerapkan strategi pemasaran secara 

digital atau digital marketing yang efektif 

sehingga para pelaku bisnis UMKM 

dapat menjangkau banyak konsumen 

dan memperluas pasar. Digital marketing 

berperan penting bagi UMKM di era 

digital seperti sekarang ini. Masyarakat 

dapat melakukan berbagai kegiatan 

dimana pun dan kapan pun di era 

modern ini. Teknologi internet yang 

semakin berkembang saat ini membuat 

masyarakat dapat melakukan banyak hal 

seperti bersosialisasi, mencari berbagai 

informasi, mambaca, berkarya bahkan 

memasarkan produk yang dimiliki atau 

berbelanja secara online. Hal ini membuat 

trend pemasaran digital terhadap produk 

banyak diminati oleh masyarakat (Dewi, 

Salehawati., dan Susanto., 2023:82). 

Terdapat ulasan positif dan negatif 

tentang digital marketing Alisa Batik Solo 

dari konsumen pada platform digital 

Tiktok Shop, Shopee dan Instagram.  

 

Tabel II 

Ulasan Konsumen Terhadap 

Digital Marketing Alisa Batik Solo 
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Sumber : Platform digital Tiktok Shop, 

Shopee dan Instagram Alisa Batik Solo  

Menurut Pratiwi, Lamsah, Zamilah, 

Sanusi, Fajriyati., (2024) dalam 

penelitiannya menunjukkan bahwa 

digital marketing berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil ini 

bertentangan dengan penelitian 

Hubbina, Mutia., dan Putriana., (2023) 

bahwa digital marketing tidak 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Persaingan bisnis yang semakin 

ketat pada produksi batik yang sama di 

Desa Pilang mendorong pelaku bisnis 

untuk meningkatkan dan 

mempertahankan kualitas produk agar 

tetap bisa bersaing dengan UMKM batik 

lainnya. Menurut Harjadi & Arraniri, 

(2021:38) “Kualitas produk adalah 

kemampuan produk atau jasa untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan yang 

dinyatakan atau ditentukan oleh 

perusahaan”. Pembeli cenderung 

memilih produk yang berkualitas dan 

unggul, dengan produk yang memiliki 

kualitas tinggi, pembeli terus 

mempercayai produk yang disediakan 

oleh penjual, serta penjual telah 

memperoleh kepercayaan dari 

konsumen atau pembeli (Misra, 

Wulandari, dan Rahma., 2024:76).  

UMKM agar tetap dapat bersaing 

dengan kompetitor lainnya, maka harus 

mampu memberikan produk terbaik 

bagi konsumennya, yakni dengan 

meningkatkan kualitas yang ditawarkan. 

Diperlukan srtategi pemasaran untuk 

lebih memahami keinginan konsumen 

agar dapat menjual produk sesuai 

dengan target yang telah ditentukan 

(Harjadi & Arraniri, 2021:8). Terdapat 

ulasan positif dan negatif tentang 

kualitas produk Alisa Batik Solo dari 

konsumen pada platform digital Tiktok 

Shop dan Shopee.  

Tabel III 

Ulasan Konsumen Terhadap 

Kualitas Produk Alisa Batik Solo 

 
Sumber : Platform digital Tiktok Shop, 

Shopee dan Instagram Alisa Batik Solo 

Hasil penelitian dari Jannah et al., 

(2024) menunjukkan bahwa kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil ini 

bertentangan dengan penelitian Nadiya 

& Wahyuningsih, (2020) bahwa kualitas 

produk tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Harga merupakan faktor yang 

penting dalam kegiatan perusahaan 

karena harga menentukan keuntungan 

dan keberhasilan dalam pemasaran 

produk. Penentuan harga yang tepat 

dapat menarik perhatian pelanggan dan 

dapat meningkatkan penjualan. Bagi 

konsumen, harga menjadi salah satu hal 

yang menjadi pertimbangan sebelum 
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membeli sebuah produk (Taufik, 

2023:71). Penetapan harga produk 

adalah proses menetapkan harga yang 

sesuai untuk produk atau layanan yang 

disediakan perusahaan. Penetapan harga 

produk merupakan aspek penting dari 

strategi pemasaran karena secara 

langsung mempengaruhi permintaan, 

posisi pasar dan profitabilitas 

perusahaan (Tegowati et al., 2024:163). 

Terdapat ulasan positif dan negatif 

tentang harga Alisa Batik Solo dari 

konsumen pada platform digital Tiktok 

Shop dan Shopee.  

Tabel IV 

Ulasan Konsumen Terhadap Harga 

Alisa Batik Solo 

 
Sumber : Platform digital Tiktok Shop, 

Shopee dan Instagram Alisa Batik Solo  

 

Hasil penelitian Verdiananta & 

Kramadibrata, (2023) menunjukkan 

bahwa harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil ini 

bertentangan dengan penelitian Tania, 

Taufik, dan Hidayat., (2021) bahwa harga 

tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

Berdasarkan latar belakang 

masalah dan adanya research gap diatas 

tersebut, maka peneliti akan melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH 

DIGITAL MARKETING, KUALITAS 

PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

KONSUMEN ALISA 

BATIK SOLO DI KABUPATEN SRAG

EN” 

TINJAUAN PUSTAKA  

1. Manajemen Pemasaran  

Menurut Kotler & Keller, (2017:16) 

“Manajemen pemasaran merupakan 

pasar sasaran yang menarik, 

mempertahankan dan meningkatkan 

konsumen dengan menciptakan dan 

memberikan kualitas penjualan yang 

baik”.  

2. Digital Marketing 

Pemasaran digital atau dikenal 

sebagai digital marketing adalah sebuah 

upaya atau cara untuk mempromosikan 

suatu merek atau produk dengan 

memanfaatkan media berbentuk digital. 

Metode ini dapat menjangkau konsumen 

baik secara pribadi, relevan, dan sesuai 

target berdasarkan kebutuhan atau 

keinginan konsumen (Musnaini, 

Suherman, Wiyono, dan Indrawan., 

2020:13). Menurut Kotler & Amstrong, 

(2018:32) Indikator digital marketing yaitu 

Accessbility (aksesbilitas), Interactifity 

(interaktivitas), Entertaiment (hiburan), 

Credibillity (kredibilitas), Irritation 

(kejengkelan), Informativeness 

(invormatif) 

3. Kualitas Produk 

Menurut Daga, (2017:37) “Kualitas 

produk (Produk Quality) adalah 

kemampuan suatu produk untuk 
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melaksanakan fungsinya meliputi, daya 

tahan keandalan, ketepatan kemudahan 

operasi dan perbaikan, serta atribut 

bernilai lainnya”. Menurut Rahman, 

(2021:6) Indikator kualitas produk yaitu 

Performance (kinerja), Features 

(keisitmewaan tambahan), Conformance 

to specifications (kesesuaian dengan 

spesifikasi), Durabillity (daya tahan), 

Asthethic (estetik), Serviceabillity. 

4. Harga  

Menurut Indrasari, (2019:36) 

“Harga merupakan nilai yang 

dinyatakan dalam rupiah. Tetapi dalam 

keadaan yang lain didefinisikan sebagai 

jumlah yang dibayarkan oleh pembeli”. 

Menurut Kotler & Amstrong, (2018:278) 

Indikator harga yaitu keterjangkauan 

harga, kesesuaian harga dengan kualitas 

produk, daya saing harga, kesesuaian 

harga dengan manfaat 

5. Keputusan Pembelian  

Pengambilan keputusan, konsumen 

memiliki sasaran atau perilaku yang 

ingin di capai atau dipuaskan, 

selanjutnya, konsumen membuat 

keputusan mengenai perilaku yang ingin 

dilakukan untuk dapat memecahkan 

masalahnya (Firmansyah, 2019:205). 

Menurut Firmansyah, (2018:37-40) 

indikator keputusan pembelian yaitu 

pilihan produk, pilihan merek, pilihan 

penjual, karakteristik produk, waktu 

pembelian, jumlah pembelian, metode 

pembayaran, pelayanan.  

 

Kerangka Pemikiran 

 

Penelitian ini adalah survei pada 

konsumen Alisa Batik Solo di Kabupaten 

Sragen. Jenis Data yang digunakan 

dalam penelitiaan ini adalah data 

kuantitatif. Sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh konsumen dari Alisa Batik Solo 

di Kabupaten Sragen yang jumlahnya 

tidak diketahui secara pasti. Sampel pada 

penelitian ini sebanyak 96 

responden.Penelitian ini menggunakan 

jenis sampel Nonprobability sampling. 

Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan purposive 

sampling. Kriteria atau pertimbangan 

pada responden yang dapat dijadikan 

sebagai sampel penelitian ini yaitu 

konsumen Alisa Batik Solo usia mulai 

dari 17 tahun atau lebih dan konsumen 

yang pernah membeli di Alisa Batik Solo 

minimal 1 kali. Teknik pengumpulan 

data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner dan studi pustaka dengan uji 

instrumen meliputi uji validitas dan 

reliabilitas, uji asumsi klasik meliputi uji 

multikolinearitas, uji normalitas, uji 

heteroskedastisitas, uji autokorelasi dan 

uji. Teknik analisis data menggunakan 

uji t, uji f, analisis regresi linier berganda, 

koefisien determinasi (R2) 
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METODE PENELITIAN  

Penelitian ini adalah survei pada 

konsumen Alisa Batik Solo di Kabupaten 

Sragen. Jenis Data yang digunakan 

dalam penelitiaan ini adalah data 

kuantitatif. Sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh konsumen dari Alisa Batik Solo 

di Kabupaten Sragen yang jumlahnya 

tidak diketahui secara pasti. Sampel pada 

penelitian ini sebanyak 96 

responden.Penelitian ini menggunakan 

jenis sampel Nonprobability sampling. 

Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan purposive 

sampling. Kriteria atau pertimbangan 

pada responden yang dapat dijadikan 

sebagai sampel penelitian ini yaitu 

konsumen Alisa Batik Solo usia mulai 

dari 17 tahun atau lebih dan konsumen 

yang pernah membeli di Alisa Batik Solo 

minimal 1 kali. Teknik pengumpulan 

data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner dan studi pustaka dengan uji 

instrumen meliputi uji validitas dan 

reliabilitas, uji asumsi klasik meliputi uji 

multikolinearitas, uji normalitas, uji 

heteroskedastisitas, uji autokorelasi dan 

uji. Teknik analisis data menggunakan 

uji t, uji f, analisis regresi linier berganda, 

koefisien determinasi (R2). 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Berdasarkan hasil uji validitas 

menunjukkan bahwa item kuesioner dari 

setiap variabel Digital Marketing (X1), 

Kualitas Produk (X2), Harga(X3) dan 

Keputusan Pembelian (Y) adalah 0,000 < 

0,05 Hasil uji reliabilitas memiliki nilai 

Cronbach’s Alpha > 0,60  

2. Uji Asumsi Klasik 

Hasil uji multikolinearitas 

menunjukan nilai tolerance variabel X1 

(Digital Marketing)= 0,570, X2 (kualitas 

produk))  = 0,526 dan X3 (harga) = 0,669 

> 0,10 dan nilai VIF variabel X1 (digital 

marketing) = 1,755,  X2 (kualitas produk) 

= 1,901 dan X3 (harga) = 1,496 < 10. Hasil 

uji autokorelasi nilai signifikansi (p-value) 

Asymp. Sig. (2-tailed) = 0,305 > 0,05. Hasil 

uji heteroskedastisitas Hasil 

menunjukkan p-value (signifikasi) dari 

variabel X1 (digital marketing) = 0,070, 

variabel X2 (kualitas produk) = 0,134 > 

0,05 dan p-value (signifikasi) variabel X3 

(harga) = 0,000 < 0,05, ini berarti terjadi  

heteroskedastisitas (tidak lolos uji 

heteroskedastisitas). Kemudian 

dilakukan Uji Spearman’s Rho 

menunjukkan p-value (signifikasi) dari 

variabel X1 (digital marketing)  = 0,486,  X2 

(kualitas produk)  = 0,558 dan  X3 (harga) 

= 0,458 > 0,05. Hasil uji normalitas 

Besarnya p-value (signifikansi) Monte 

Carlo Sig. (2-tailed) = 0,260 > 0,05  

3. Teknik analisis data 

• Hasil anaisis regresi linier 

berganda 0,490 Digital Marketing 

berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian, 0,359 

Kualitas Produk berpengaruh 

positif terhadap keputusan 

pembelian, 0,687 Harga 

berpengaruh positif terhadap 
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keputusan pembelian 

• Hasil uji t Diperoleh nilai p-value 

(signifikansi) variabel digital 

marketing = 0,000, kualitas 

produk= 0,005,  harga = 0,000 < 

0,05. 

• Hasil uji f memiliki nilai F hitung  

53,748 dengan nilai signifikansi ( 

p. value) sebesar 0,000 < 0,05. 

Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa koefisien 

determinasi ( adjusted R2) untuk 

model ini adalah sebesar 0,625, 

artinya besarnya sumbangan 

pengaruh variabel independen 

X1 (digital marketing),  X2 (kualitas 

produk) dan X3 (harga)  

terhadap Y (keputusan 

pembelian) sebesar 62,5 %. 

Sisanya (100% - 62,5 %)= 37,5 % 

diterangkan oleh variabel lain 

diluar model misalnya citra 

merek dan promosi 

Pembahasan 

1. Pengaruh Digital Marketing 

Terhadap Keputusan Pembelian  

 

Hasil dari penelitian pengaruh 

digital marketing terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa Batik 

Solo Di Kabupaten Sragen diperoleh dari 

hasil nilai t hitung 3,927 dengan p-value 

0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha 

diterima artinya bahwa digital marketing 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen 

Alisa Batik Solo Di Kabupaten Sragen, 

sehingga hipotesis yang menyatakan 

bahwa “Digital marketing berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa Batik 

Solo Di Kabupaten Sragen” terbukti 

kebenarannya.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi et 

al., (2024) dan Farreza et al., (2022) yang 

menyatakan bahwa digital marketing 

berpengaruh  signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Hal ini relevan dengan salah satu 

teori yang dikemukakan oleh (Poltak et 

al., 2021:33) dimana digital marketing 

digunakan untuk memasarkan produk 

melalui media internet. Pemasaran 

digital banyak diminati para pelaku 

bisnis karena dapat meningkatkan 

keputusan pembelian dan dapat 

menjangkau konsumen lebih luas.  

Teknologi digital yang semakin maju 

membuat para konsumen lebih senang 

membeli sesuatu melalui online karena 

dinilai lebih efisien dan dengan adanya 

digital marketing konsumen dapat dengan 

mudah berkomunikasi dengan penjual. 

Dilihat dari tanggapan responden 

dengan nilai rata-rata tertinggi 

menjawab “Digital marketing dapat 

dijadikan sebagai media untuk 

menyampaikan keluhan dan 

kekecewaan dari produk Alisa Batik Solo 

yang sudah diterima” menunjukkan 

bahwa konsumen dari Alisa Batik Solo 

selalu menyampaikan segala keluahan 

kepada toko sehingga dapat menjadi 

bahan evaluasi untuk memperbaiki dan 

dapat terus meningkatkan keputusan 

pembelian pada konsumen.  
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2. Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil dari penelitian pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa Batik 

Solo Di Kabupaten Sragen diperoleh dari 

hasil nilai t hitung 2,911 dengan p-value 

0,005 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha 

diterima artinya kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa Batik 

Solo Di Kabupaten Sragen. sehingga 

hipotesis yang menyatakan bahwa 

“Kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa Batik 

Solo Di Kabupaten Sragen” terbukti 

kebenarannya. Hasil penelitian ini sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Tania et al., (2021); Rindi et al., (2021); 

Jannah et al., (2024); Wulan & 

Rhamdhani, (2023); Pratiwi et al., (2024) 

yang menyatakan bahwa kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Hal ini relevan dengan salah satu 

teori yang disampaikan oleh Harjadi & 

Arraniri, (2021:11) dimana kualitas 

produk memberikan alasan yang kuat 

dalam memutuskan pembelian. 

Konsumen sebagai pengguna pastinya 

akan mempertimbangkan kualitas 

produk yang akan dipilih. Konsumen 

akan terus menggunakan apabila 

kualitas produk baik dan sebaliknya, jika 

kualitas produk buruk maka konsumen 

akan merasa tidak puas dan akan 

menurunkan minat untuk membeli 

produk tersebut. Dilihat dari tanggapan 

responden dengan rata-rata tertinggi 

menjawab “Produk Alisa Batik Solo 

menggunakan bahan yang berkualitas” 

menunjukkan bahwa konsumen Alisa 

Batik Solo sudah merasakan produk dari 

Alisa Batik Solo yang menggunakan 

bahan yang berkualitas sehingga 

konsumen melakukan keputusan 

pembelian pada Alisa Batik Solo di 

Kabupaten Sragen. 

3. Pengaruh Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian  

Hasil dari penelitian pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa Batik 

Solo Di Kabupaten Sragen diperoleh dari 

hasil nilai t hitung 4,863 dengan p-value 

0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha 

diterima artinya harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen Alisa Batik Solo Di Kabupaten 

Sragen. sehingga hipotesis yang 

menyatakan bahwa “harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa Batik 

Solo Di Kabupaten Sragen” terbukti 

kebenarannya. Hasil penelitian ini sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Fauzul et al., (2022); Verdiananta & 

Kramadibrata, (2023); Jannah et al., (2024) 

dan Husein & Wiryawan, (2024) yang 

menyatakan bahwa harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

Hasil ini relevan dengan salah satu 

teori yang dikemukakan oleh  Reken et 

al., (2024:84) dimana konsumen akan 

membeli sebuah produk tentu 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jmi


 
 

Jurnal Manajemen dan Inovasi                                                                                           Vol. 6, No. 3 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jmi                        Tahun 2025 

 

262 

memperhatikan harga yang tercantum 

pada produk tersebut. Harga juga 

diketahui bahwa penentu bagi suatu 

perusahaan dalam keberhasilan dalam 

melakukan bisnisnya, maka dari itu 

harga yang ditetapkan oleh perusahaan 

harus dengan baik dan tepat sehingga 

konsumen tertarik dan membeli produk 

yang telah ditawarkan oleh perusahaan 

untuk memperoleh keuntungan. Dilihat 

dari tanggapan responden dengan nilai 

rata-rata tertinggi menjawab “Harga 

Alisa Batik Solo sesuai dengan kualitas 

produk” menunjukkan bahwa harga 

produk yang ditetapkan sudah sesuai 

dengan kualitas produk yang dijual, 

sehingga konsumen tidak merasa rugi 

dan Alisa Batik Solo juga mendapat 

keuntungan. 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan dari hasil penelitian ini 

adalah: 

1. Digital marketing berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa 

Batik Solo Di Kabupaten Sragen. 

2. Kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Alisa 

Batik Solo Di Kabupaten Sragen. 

3. Harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

pada konsumen Alisa Batik Solo Di 

Kabupaten Sragen. 

 

Keterbatasan 

Beberapa keterbatasan pada 

penelitian ini adalah: 

Penelitian ini terbatas pada 

konsumen Alisa Batik Solo Di 

Kabupaten Sragen, sehingga hasil 

penelitian ini tidak dapat 

digeneralisasikan pada tempat lain. 

Penelitian ini hanya berfokus pada 

digital marketing, kualitas produk 

dan harga, sedangkan masih ada 

beberapa variabel lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan 

pembelian seperti citra merek dan 

promosi, sehingga masih terbuka 

bagi peneliti yang akan datang 

untuk mengembangkan penelitian 

ini di masa yang akan datang 

Saran 

Saran yang dapat diberikan pada 

penelitian ini adalah: 

1. Bagi Alisa Batik Solo Di Kabupaten 

Sragen 

a. Digital marketing Alisa Batik Solo 

di Kabupaten Sragen sebaiknya 

semakin meningkatkan 

kredibilitas sehingga konsumen 

akan semakin percaya bahwa 

tidak ada kebohongan antara 

produk yang dipasarkan dan 

produk yang dijual. 

b. Alisa Batik Solo di Kabupaten 

Sragen sebaiknya semakin 

meningkatkan penggunaan 

bahan yang berkualitas. 

c. Alisa Batik Solo di Kabupaten 

Sragen sebaiknya selalu 

memantau harga produk yang 

sejenis dipasaran dan harga 

pesaing agar Alisa Batik Solo 

mengetahui apabila terjadi 
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perubahan harga, sehingga 

dapat menyesuaikan untuk 

menjaga daya saing harga. 

d. Alisa Batik Solo di Kabupaten 

Sragen sebaiknya semakin 

meningkatkan pilihan ukuran 

dan motif batik agar konsumen 

meningkatkan jumlah 

pembelian. 

2. Bagi penelitian yang akan datang  

Peneliti selanjutnya dapat 

mengembangkan penelitian dengan 

menambahkan variabel lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian  misalnya citra merek 

dan promosi, selain itu peneliti 

diharapkan dapat memperluas 

wilayah penelitian tidak hanya 

pada Alisa Batik Solo 
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