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ABSTRACT  

This study aims to analyze the influence of Instagram social media marketing, product 
quality, and brand image on consumer purchasing decisions of Glad2Glow skincare in 
Surakarta. The research method uses a quantitative approach with a survey of 96 respondents. 
Analysis techniques include multiple linear regression, t-test, F-test, and coefficient of 
determination (R²). The results show that social media marketing has no significant effect on 
purchasing decisions (sig. 0.277 > 0.05). In contrast, product quality (sig. 0.007 < 0.05) and 
brand image (sig. 0.000 < 0.05) have a positive and significant effect. The F-test obtained a 
significance value of 0.000, confirming that the model is suitable for predicting purchasing 
decisions. The R² value of 0.65 explains that 65% of the variation in purchasing decisions is 
influenced by the research variables, while the other 35% is influenced by other factors such 
as price, social recommendations, and personal experience. These findings indicate that 
product quality and brand image are dominant factors in consumer purchasing decisions, 
while social media marketing needs to be optimized to make a greater contribution in the 
future. 

Keywords: Social Media Marketing, Product Quality, Brand Image, Purchase Decision.  
  

ABSTRAK  

  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosial media marketing 

Instagram, kualitas produk, dan brand image terhadap keputusan pembelian 

konsumen skincare Glad2Glow di Surakarta. Metode penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan survei terhadap 96 responden. Teknik analisis 

meliputi regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sosial media marketing tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (sig. 0,277 > 0,05). Sebaliknya, kualitas 

produk (sig. 0,007 < 0,05) dan brand image (sig. 0,000 < 0,05) berpengaruh positif 

serta signifikan. Uji F memperoleh nilai signifikansi 0,000 yang menegaskan bahwa 

model layak digunakan untuk memprediksi keputusan pembelian. Nilai R² sebesar 

0,65 menjelaskan bahwa 65% variasi keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel 

penelitian, sementara 35% lainnya dipengaruhi faktor lain seperti harga, 
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rekomendasi sosial, maupun pengalaman pribadi. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa kualitas produk dan brand image merupakan faktor dominan dalam 

keputusan pembelian konsumen, sedangkan sosial media marketing perlu 

dioptimalkan agar dapat memberikan kontribusi yang lebih besar di masa 

mendatang.    

  

Kata Kunci: : Sosial Media Marketing, Kualitas Produk, Brand Image, Keputusan 

Pembelian.  

 

PENDAHULUAN  

Perusahaan saat ini menghadapi 

persaingan yang semakin ketat, 

termasuk pada industri kecantikan yang 

berkembang pesat. Skincare telah 

menjadi bagian penting dalam gaya 

hidup masyarakat dengan penjualan 

yang terus meningkat setiap tahun. 

Kondisi ini menuntut perusahaan untuk 

berinovasi melalui promosi, peningkatan 

kualitas, dan pemilihan bahan yang 

sesuai kebutuhan konsumen. Salah satu 

brand lokal yang tengah berkembang 

adalah Glad2Glow, berdiri sejak 2022 

dan menyasar konsumen muda di 

Surakarta. Produk ini semakin populer 

meskipun informasi mengenai 

kepemilikan merek masih simpang siur. 

Berdasarkan data Compas.co.id (2025), 

Glad2Glow menempati peringkat ketiga 

skincare lokal terlaris di e-commerce 

Indonesia dengan pangsa pasar 4,5%, 

bersaing ketat dengan Wardah, Ms 

Glow, Emina, dan The Originote. 

 

 

 

 

 

 

5 Merek Skincare Lokal Terlaris 

 
Sumber: Compas.co.id, 2025 

Media sosial menjadi sarana 

promosi efektif karena jangkauannya 

luas dan biaya relatif rendah. Data 

menunjukkan bahwa Instagram 

digunakan oleh 85,3% masyarakat 

Indonesia, menjadikannya platform 

potensial dalam pemasaran skincare. 

Prosentase Penggunaan Sosial Media 

di Indonesia 

 
Sumber: Hootsuite & We Are Social, 2024 
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Glad2Glow telah memanfaatkan 

Instagram dengan konten interaktif, 

ulasan konsumen, dan admin yang aktif 

merespons. Akun resminya memiliki 

lebih dari 479 ribu pengikut. Meski 

demikian, efektivitas strategi sosial 

media marketing terhadap keputusan 

pembelian masih perlu diuji, karena 

penelitian sebelumnya menunjukkan 

hasil yang beragam. Selain promosi, 

kualitas produk menjadi faktor utama 

dalam memengaruhi keputusan 

pembelian. Glad2Glow menggunakan 

kombinasi bahan alami dan aktif yang 

telah terdaftar di BPOM, sehingga 

mampu meningkatkan kepercayaan 

konsumen. Ulasan positif di media sosial 

juga memperkuat persepsi kualitas 

produk. Faktor lain yang berpengaruh 

adalah brand image. Citra merek yang 

baik dapat membangun loyalitas 

konsumen, namun brand Glad2Glow 

masih belum sekuat pesaing seperti 

Scarlett atau Ms Glow. Penelitian 

terdahulu pun menunjukkan hasil yang 

berbeda terkait pengaruh brand image 

terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan fenomena persaingan 

industri skincare, posisi Glad2Glow di 

pasar, serta adanya riset gap mengenai 

pengaruh sosial media marketing, 

kualitas produk, dan brand image, maka 

peneliti tertarik melakukan penelitian 

berjudul: 

“Pengaruh Sosial Media Marketing, 

Kualitas Produk, dan Brand Image 

terhadap Keputusan Pembelian (Survei 

pada Konsumen Skincare Glad2Glow 

di Surakarta). 

TINJAUAN PUSTAKA  

A. Manajemen Pemasaran 

Manajemen pemasaran merupakan 

proses perencanaan, pelaksanaan, dan 

pengendalian kegiatan untuk 

menciptakan, membangun, serta 

mempertahankan pertukaran yang 

menguntungkan dengan pasar sasaran. 

Menurut Kotler & Armstrong (2019:6), 

“hal ini bertujuan menarik, 

mempertahankan, dan meningkatkan 

konsumen melalui kualitas penjualan”. 

Assauri (2018:6) “menekankan 

pentingnya perencanaan yang 

menghasilkan keuntungan”, sedangkan 

Tjiptono (2016:63) “melihatnya sebagai 

cara perusahaan mendistribusikan 

produk dan jasa sesuai kebutuhan 

pasar”. Kesimpulannya, manajemen 

pemasaran adalah proses terencana 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen 

dan mencapai keuntungan perusahaan. 

B. Sosial Media Marketing 

Sosial media marketing adalah 

strategi pemasaran digital yang 

memanfaatkan platform seperti 

Instagram, TikTok, dan Facebook untuk 

promosi serta membangun hubungan 

dengan konsumen. Kotler & Keller 

(2016:568) “menyebutnya sebagai sarana 

berbagi informasi”, sedangkan Evans 

(2020:12) “menekankan integrasi 

teknologi digital dan komunikasi sosial”. 

Kesimpulannya, sosial media marketing 

adalah strategi penting untuk 

meningkatkan kesadaran merek, 

menciptakan interaksi, dan menjangkau 

audiens secara efektif. 
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C. Kualitas Produk 

Kualitas produk adalah 

kemampuan barang atau jasa memenuhi 

bahkan melampaui harapan konsumen. 

Menurut Kotler & Armstrong (2016:143), 

“kualitas mencerminkan kinerja 

produk”, Assauri (2018:211:) “menilai 

kualitas dari kemampuan produk 

menjalankan fungsi”,  Maramis (2018:18) 

“menambahkan aspek durabilitas dan 

reliabilitas”. Kesimpulannya, kualitas 

produk merupakan gabungan 

karakteristik fisik dan fungsional yang 

membuat produk mampu memberikan 

kepuasan serta memenuhi ekspektasi 

konsumen. 

D. Brand Image 

Brand image atau citra merek 

adalah persepsi, keyakinan, dan asosiasi 

konsumen terhadap suatu merek. Kotler 

& Keller (2016:131) “mendefinisikannya 

sebagai pengamatan dan kepercayaan 

konsumen”, sementara Soltani (2016:204) 

“menekankan aspek nonfisik dan 

reputasi produk”. Kesimpulannya, 

brand image adalah bagaimana 

konsumen memandang dan menilai 

suatu merek, yang dapat bersifat positif, 

negatif, atau netral, serta berpengaruh 

pada keputusan pembelian. 

E. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah 

proses kompleks mulai dari pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, hingga pembelian dan evaluasi 

pasca-pembelian. Menurut Tjiptono 

(2016:21), “hal ini mencakup evaluasi 

alternatif merek”,  Kotler & Keller 

(2017:201) “menekankan pengalaman 

konsumsi”, Assauri (2018:225) 

“menambahkan kepuasan sebagai faktor 

penting”. Kesimpulannya, keputusan 

pembelian adalah rangkaian aktivitas 

konsumen dalam memilih produk 

berdasarkan kebutuhan, informasi, dan 

pengalaman yang memengaruhi 

loyalitas di masa depan. 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini dilakukan dengan 

metode survei pada konsumen skincare 

Glad2Glow di Surakarta untuk 

mengetahui faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian. 

Data yang digunakan adalah data 

kuantitatif berupa jawaban responden 

yang diukur dengan skala Likert, 

sedangkan sumber data berupa data 

primer yang diperoleh langsung melalui 

kuesioner dan wawancara. Populasi 

penelitian adalah seluruh konsumen 

yang pernah membeli dan menggunakan 

produk Glad2Glow di Surakarta dengan 

jumlah tidak diketahui secara pasti. 

Penentuan sampel dilakukan 

menggunakan rumus Lameshow dengan 

tingkat kepercayaan 95%, estimasi 0,5, 

dan sampling error 10%, sehingga 

diperoleh jumlah sampel sebanyak 96 

responden. 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Analisis Regresi Linear Berganda  

Regresi linear berganda bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh variabel 

independen sosial media marketing (X1), 
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kualitas produk (X2) brand image (X3), dan 

terhadap variabel terikat keputusan 

pembelian (Y). Persamaan Regresi : Y = a 

+ b1X1 + b2X2  + b3X3 + e 

Y = variabel dependen yaitu 

Keputusan Pembelian 

A = konstanta/nilai tetap yaitu 

besarnya Y jika X=0 

b1 = koefisien regresi variabel X1: 

menunjukkan besarnya pengaruh 

X1 terhadap Y 

b2 = koefisien regresi variabel X2: 

menunjukkan besarnya pengaruh 

X2 terhadap Y 

b3 = koefisien regresi variabel X3: 

menunjukkan besarnya pengaruh 

X3 terhadap Y 

X1 = variabel Bebas : sosial media 

marketing 

X2 = variabel bebas:  kualitas produk 

X3 = variabel bebas :  brand image 

E = error/variabel pengganggu :yaitu 

variabel lain yang ikut 

mempengaruhi Y tetapi tidak 

diteliti.  

Perhitungan analisis regresi linear 

berganda menggunakan bantuan 

progam SPSS di peroleh hasil analisis 

regresi linear berganda sebagai berikut:  

 

 

 

 

 

Tabel XXI 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 
Sumber: Data primer yang diolah, 2025 

Dari tabel di atas diperoleh Persamaan 

Regresi : 

Y = 1,477 + 0,073 X1 + 0,212 X2  + 0,680 X3  

Interpretasi dari persamaan regresi di 

atas adalah : 

1) Konstanta a= 1,477 (positif) yang 

artinya jika X1 (sosial media 

marketing),  X2 (kualitas produk) dan 

X3 (brand image)  konstan maka Y 

(keputusan pembelian) adalah positif. 

2) b1= 0,073 sosial media marketing 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian yang artinya jika sosial 

media marketing meningkat maka Y 

(keputusan pembelian) akan meningkat,  

dengan asumsi variabel X2 (kualitas 

produk) dan X3 (brand image)  

konstan/tetap. 

3) b2 =  0,212 kualitas produk berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian 

yang artinya jika kualitas produk 

meningkat maka Y (keputusan 

pembelian) akan meningkat, dengan 

asumsi variabel X1 (sosial media 

marketing) dan X3 (brand image) 

konstan/tetap. 
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4) b3=  0,680  brand image berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian 

yang artinya  jika brand image 

meningkat maka Y (keputusan 

pembelian) akan meningkat, dengan 

asumsi variabel X1 (sosial media 

marketing) dan  X2 (kualitas produk) 

konstan/tetap. 

UJI t 

Uji t dilakukan untuk dapat mengetahui 

pengaruh masing-masing variabel 

independen ( sosial media marketing, kualitas 

produk dan brand image) pada variabel 

dependen (keputusan pembelian). Kriteria 

pengujian adalah H0 diterima bila ρ-value 

(signifikansi) > 0,05, sebaliknya H0 ditolak 

bila ρ-value (signifikansi) < 0,05. Hasil uji t 

dengan program SPSS sebagai berikut 

TabeL XXII 

Hasil Uji t 

 
Sumber: Primer yang diolah , 2025 

1) Uji – t Variabel X1 (sosial media 

marketing) 

Diperoleh ρ-value (signifikansi) = 0,277 

> 0,05 maka H0 diterima artinya sosial media 

marketing tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

Kesimpulan : H1 yang menyatakan 

bahwa sosial media marketing 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen 

Glad2Glow di Surakarta  tidak terbukti 

kebenarannya.  

2) Uji – t Variabel X2  (kualitas produk) 

Diperoleh ρ-value (signifikansi) = 0,007 

< 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima 

artinya kualitas produk berpengaruh 

signifikan  terhadap keputusan pembelian 

Kesimpulan : H2 yang menyatakan 

bahwa kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Glad2Glow di 

Surakarta terbukti kebenarannya.  

3) Uji –t Variabel X3  (brand image) 

Diperoleh ρ-value (signifikansi) = 0,000 

< 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima 

artinya brand image berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

Kesimpulan : H3 yang menyatakan 

bahwa brand image berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Glad2Glow di 

Surakarta  terbukti kebenarannya. 

Uji Ketepatan Model (Uji F) 

Uji F digunakan untuk menganalisis 

ketepatan model regresi dalam memprediksi 

pengaruh variabel bebas yaitu X1 (sosial 

media marketing),  X2 (kualitas produk) dan 

X3 (brand image) terhadap variabel terikat 

yaitu keputusan pembelian (Y). Langkah 

dalam pengujian ini sebagai berikut. 

Formulasi Hipotesis : 

Ho : β1=β2=β3= 0, berarti model regresi 

tidak tepat untuk menguji pengaruh 

variabel bebas yaitu X1 (sosial media 

marketing),  X2 (kualitas produk) dan 

X3 (brand image) terhadap variabel 

terikat yaitu keputusan pembelian (Y). 
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Ha : β1≠β2≠β3≠0, berarti model regresi 

tepat untuk menguji pengaruh variabel 

bebas yaitu X1 (sosial media 

marketing),  X2 (kualitas produk) dan 

X3 (brand image) terhadap variabel 

terikat yaitu keputusan pembelian (Y). 

Kriteria : H0 diterima bila ρ-value 

(signifikansi) > 0,05 

Ha ditolak bila ρ-value (signifikansi) < 0,05 

Tabel XXIII 

Hasil Uji F 

 
Sumber: Data primer yang diolah, 2025 

Hasil perhitungan tabel ANOVA 

menunjukkan bahwa model regresi ini 

memiliki nilai F hitung  59,871 dengan 

nilai signifikansi ( p.- value) sebesar 0,000 

< 0,05. Maka Ho ditolak dan Ha diterima,  

artinya model regresi tepat untuk 

menguji pengaruh variabel bebas yaitu 

X1 (sosial media marketing),  X2 (kualitas 

produk) dan X3 (brand image) terhadap 

variabel terikat yaitu keputusan 

pembelian (Y). 

Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) 

Uji koefisien determinasi (Uji R2) 

bertujuan untuk mengukur seberapa 

besar sumbangan yang diberikan 

variabel independen           ( sosial  media 

marketing, kualitas produk, dan brand 

image) terhadap variabel  dependen ( 

keputusan pembelian) yang dinyatakan 

dalam prosentase. Hasil uji koefisien 

determinasi sebagai berikut:  

TabeL XXIV 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Sumber: Data yang primer diolah, 2025 

Hasil menunjukkan bahwa 

koefisien determinasi ( adjusted R2) untuk 

model ini adalah sebesar 0,650, artinya 

besarnya sumbangan pengaruh  

independen X1 (sosial media marketing),  X2 

(kualitas produk) dan X3 (brand image)  

terhadap Y (keputusan pembelian) 

sebesar 65 %. Sisanya (100% - 65%) = 35 

% diterangkan misalnya harga, promosi 

dan pengaruh teman atau keluarga serta 

pengalaman pribadi. 

Pembahasan Hasil Penelitian  

1. Pengaruh sosial media marketing 

terhadap keputusan pembelian  

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sosial media marketing terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen 

Glad2Glow di Surakarta di peroleh p-

value (signifikansi) 0,277 > 0,05, maka 

dapat disimpulkan bahwa sosial media 

marketing tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen Glad2Glow di Surakarta. 

Hipotesis pertama yang menyatakan 

“sosial media marketing berpengaruh 
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signifikan terhadap keputusan 

pembelian” tidak terbukti kebenarannya.  

2. Pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian  

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen 

Glad2Glow di Surakarta diperoleh p-

value (signifikansi) 0,007 < 0,05, maka 

dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen 

Glad2Glow di Surakarta. Hipotesis 

kedua yang menyatakan “kualitas 

produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian” terbukti 

kebenarannya.  

3. Pengaruh brand image terhadap 

keputusan pembelian  

Hasil menunjukkan bahwa brand 

image terhadap keputusan pembelian 

pada konsumen Glad2Glow di Surakarta 

diperoleh p-value (signifikasi) 0,000 < 

0,05, maka dapat disimpulkan bahwa 

brand image berpengaruh signifikan 

terhaddap keputusan pembelian. 

Hipotesis ketiga yang menyatakan 

“brand image berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian” terbukti 

kebenaranya. 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan 

analisis data yang telah dilakukan 

mengenai pengaruh sosial media 

marketing, kualitas produk, dan brand 

image terhadap keputusan pembelian 

konsumen Glad2Glow di Surakarta, 

maka dapat disimpulkan beberapa 

temuan penting yaitu:  

1. Sosial media marketing berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen, tidak terbukti 

kebenarannya.   

2. Kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen, terbukti 

kebenarannya. 

3. Brand image berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

konsumen, terbukti kebenarannya.  

 

Saran  

Saran yang diberikan dalam 

penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagi perusahaan skincare 

Glad2Glow  

Saran bagi Glad2Glow adalah 

meningkatkan kualitas konten Instagram 

untuk memperkuat interaksi dan 

loyalitas pelanggan, memperbaiki 

kualitas serta formula produk agar lebih 

efektif, memperkuat promosi dengan 

menonjolkan keunggulan produk 

melalui USP, serta meningkatkan 

promosi dan edukasi produk terbaru 

guna mempertahankan posisi di industri 

kecantikan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini dapat diperluas 

dengan menambahkan variabel harga, 

pengaruh influencer, dan promosi digital 

lainnya untuk memahami faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan 

pembelian secara lebih komprehensif. 
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