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ABSTRACT  

This study aims to analyze the significance of the influence of brand image, product quality 
and price on consumer purchasing decisions. The population in this study were consumers of 
Kahf products in Surakarta with a sample size of 100 determined using purposive sampling 
technique. Data collection techniques used questionnaires with data analysis techniques 
including validity tests, reliability tests, classical assumption tests, descriptive analysis, 
multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests and coefficients of determination. The 
results of the analysis stated that all questionnaire items as research instruments were valid 
and reliable and the classical assumption tests, both multicollinearity, heteroscedasticity tests, 
and the normality test for all variables were declared to have passed the classical assumption 
test. Multiple linear analysis obtained the equation Y = -1.467 + 0.256X1 + 0.370X2 + 
0.496X3 + e, meaning that all positive regression coefficients mean that variables X1 (brand 
image), X2 (product quality), X3 (price) have a positive effect on purchasing decisions for 
Kahf products in Surakarta. Hypothesis testing revealed that brand image significantly 
influences consumer purchasing decisions for Kahf products in Surakarta, product quality 
significantly influences consumer purchasing decisions for Kahf products in Surakarta, and 
price significantly influences consumer purchasing decisions for Kahf products in Surakarta. 
The F-test confirmed that the research model for the independent variables and the dependent 
variable was appropriate. The coefficient of determination (R2) test obtained an adjusted R2 
value of 0.691, indicating that brand image, product quality, and price were able to explain 
69.1% of purchasing decisions. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Purchasing Decision.  
  

ABSTRAK  

  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis signifikansi pengaruh citra merek, kualitas produk 

dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen. Populasi pada penelitian ini adalah 

konsumen produk Kahf di Surakarta dengan jumlah sampel 100 yang ditentukan menggunakan 

teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan teknik 

analisis data meliputi uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, analisis deskriptif, analisis 
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regresi linier berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi. Hasil analisis menyatakan bahwa 

semua item kuesioner sebagai instrumen penelitian valid dan relibel serta uji asumsi klasik baik 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji normalitas keseluruhan variabel dinyatakan lolos 

uji asumsi klasik. Analisis linier berganda diperoleh persamaan Y =  -1,467 + 0,256X1 + 

0,370X2 + 0,496X3 + e, artinya semua koefisien regresi positif berarti bahwa variabel X1 (citra 

merek), X2 (kualitas produk), X3 (harga) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

produk Kahf di Surakarta. Uji hipotesis diperoleh citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk Kahf di Surakarta, kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen produk Kahf di Surakarta, harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen produk Kahf di Surakarta. Uji F menyatakan bahwa 

model penelitian variabel bebas terhadap variabel terikat sudah tepat. Uji koefisien determinasi 

(R2) diperoleh nilai adjusted R2 sebesar 0,691 artinya citra merek, kualitas produk dan harga 

mampu menjelaskan keputusan pembelian sebesar 69,1%..  

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian.  

 

PENDAHULUAN  

Persaingan di dunia bisnis pada 

saat ini semakin berkembang pesat yeng 

mengakibatkan perusahaan harus 

berlomba-lomba demi mencapai 

keunggulan kompetitif guna untuk 

memperebutkan pangsa pasar. Saat ini 

persaingan bisnis sudah semakin ketat 

dan keras, begitu juga yang terjadi di 

Indonesia. Persaingan bisnis di Indonesia 

sudah mencapai banyak perubahan bagi 

para pelaku bisnis, salah satu industri 

yang sedang tren dalam bersaing yaitu 

industri yang memproduksi perawatan 

tubuh. Kebutuhan manusia terhadap 

perawatan tubuh semakin banyak dan 

bermacam-macam untuk menunjang 

penampilan diri. Salah satu produk 

perawatan tubuh yang banyak diincar 

dikalangan masyarakat pada umumnya 

adalah kosmetik atau skincare (Sinaga et 

al., 2022). Kosmetik atau skincare saat ini 

menjadi sangat penting untuk menjaga 

kesehatan dalam menjaga kulit 

seseorang. Karena kulit sehat dan 

terawat dapat membuat penampilan 

seseorang lebih percaya diri serta 

mencegah timbulnya berbagai penyakit 

kulit. Skincare menjadi kebutuhan 

manusia yang tidak bisa dipandang 

sebelah mata, jika disadari bahwa baik 

pria maupun wanita setiap hari tidak 

lepas dari skincare seperti sabun muka, 

deodorant, sunscreen, masker, dan lain-

lain.  

Di Indonesia permintaan terhadap 

produk perawatan diri semakin 

kompetitif dan berkembang pesat, 

sejalan dengan meningkatnya kesadaran 

pria mengenai pentingnya menjaga 

penampilan dan kesehatan kulit (Lubis et 

al., 2025). Salah satu merek yang berhasil 

menarik perhatian adalah Kahf, sebuah 

merek lokal yang diproduksi oleh PT. 

Paragon Technologi and Innovation. Kahf 

disebut produk Personal Care For Men 

merupakan rangkaian dari produk 

Wardah yang dirancang khusus untuk 

pria (Lubis et al., 2025). Dilansir dari 
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website kahfeveryday.com produk Kahf 

terdiri  face wash, body wash, hair care, 

deodorant, parfum, sunscreen dan serum. 

Dilihat dari sosial media ataupun e-

commerce pembelian terlaris produk Kahf 

adalah face wash, yang mana ini 

menunjukkan minat konsumen terhadap 

pembelian keseluruhan produk Kahf 

belum merata. Salah satu upaya yang 

dapat dilakukan oleh Kahf dalam 

meningkatkan daya saing agar produk 

lain tetap unggul adalah dengan 

meningkatkan penjualannya. Produk 

Kahf merupakan produk perawatan diri 

yang dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan perawatan kulit dan 

kebersihan diri dengan formula ringan 

dan teknologi HydroBalance.   

Konsumen dalam memilih produk 

skincare biasanya mepertimbangkan 

berbagai faktor seperti jenis kulit, merek, 

kandungan bahan aktif dan kualitas 

produk. Terlebih lagi banyaknya produk 

skincare yang beredar di pasaran 

menuntut konsumen untuk lebih selektif 

dalam memilih produk yang sesusai 

dengan kebutuhan kulitnya.  

Tabel I 

Merek Skincare Lokal Terlaris Di 

Indonesia 

 
Sumber: Compas.co.id, 2025 

Berdasarkan Tabel I menunjukkan 

bahwa merek Somethinc menjadi produk 

lokal yang paling laris di Indonesia 

dengan persentase 18,6%, diikuti oleh 

Scarlett Whitening dengan persentase 

16,3%, urutan ketiga diikuti oleh Ms. 

Glow dengan persentase 12,4%. 

Sementara produk Kahf berada diurutan 

kesembilan dengan persentase 2,8%. 

Peneliti tertarik memilih produk Kahf 

karena menawarkan produk halal, 

moderen dan terinspirasi dari alam. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari 

Kumparan.com produk Kahf baru 

diluncurkan pada tanggal 9 Oktober 

2020, meskipun demikian keputusan PT. 

Paragon Technology and Inovation dalam 

meluncurkan produk Kahf mendapatkan 

respon yang positif dari konsumen 

karena Pertumbuhan produk Kahf 

menghadapi persaingan yang ketat dari 

merek lokal seperti Somethinc, Scarlett 

Whitening, Ms. Glow, Wardah, Avoskin, 

Whitelab, Azzarine, Emina. Produk Kahf 

dituntut untuk terus berinovasi baik dari 

sisi formulasi maupun strategi 

pemasaran agar dapat meningkatkan 

pangsa pasar (Lubis et al., 2025). 

Salah satu elemen yang memainkan 

peran dalam membentuk persepsi dan 

preferensi konsumen untuk menghadapi 

persaingan yang kompetitif adalah citra 

merek. Citra merek mampu 

mengkomunikasikan kumpulan 

berbagai keyakinan, ide, dan kesan yang 

dimiliki seseorang terhadap suatu 

merek, dengan demikian sikap dan 

tindakan konsumen terhadap suatu 

merek sangat ditentukan oleh citra merek 
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tersebut (Aristamia et al, 2023). Citra 

merek dan produk yang baik akan 

mendorong calon pembeli untuk 

mengambil keputusan pembelian pada 

merek tertentu dan tidak 

mempertimbangkan merek lain 

(Setyawan et al, 2020). 

Tabel II 

Ulasan Pelanggan Mengenai Citra 

Merek 

 
Sumber: Shopee, Tokopedia (2025) 

Berdasarkan Tabel II di atas 

menunjukkan beberapa pengunjung di 

marketplace yang menuliskan ulasannya 

terkait citra merek pada produk Kahf 

dapat berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Konsumen lebih 

cenderung membeli produk dengan citra 

merek yang baik dan terbukti efektif 

karena hal ini membangun kepercayaan 

dan meningkatkan persepsi nilai produk, 

maka dapat menimbulkan keputusan 

pembelian yang dipengaruhi oleh citra 

merek. 

Beberapa penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Basti et al (2024), Arum 

dan Achmad (2024), Bachtiar et al (2024), 

Aristamia et al (2023), Nurmalasari et al 

(2021), Astutik dan Sutedjo (2022), dan 

Setyawan et al (2020) mengatakan bahwa 

citra merek berpengaruh secara positif 

terhadap keputusan pembelian.  Namun 

berbeda dengan Sinaga et al., (2022) 

menyatakan apabila citra merek tidak 

memberikan pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Selain citra merek ada faktor lain 

yang mempengaruhi keputusan 

pembelian yaitu kualitas produk. Dalam 

dunia bisnis yang persaingannya 

semakin ketat, kualitas produk 

merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Kualitas produk yang baik 

akan meningkatkan kepuasan konsumen 

dan mendorong mereka untuk 

melakukan pembelian. Dalam 

menciptakan produk, kualitas produk 

menjadi faktor utama dalam melakukan 

keputusan pembelian, sehingga 

perusahaan harus mempertimbangkan 

kualitas saat membuat produk. Kualitas 

suatu produk yang unggul akan melekat 

pada benak konsumen dibandingkan 

dengan produk lainnya. Ketika 

konsumen telah menemukan produk 

yang berkualitas tinggi, maka mereka 

biasanya tidak akan memilih merek 

lainnya karena sudah menemukan 

barang yang sesuai dengan 

kebutuhannya (Setyawan et al., 2020). 

Dengan demikian, konsumen dapat 

menyingkat langkah-langkah yang 

diperlukan dalam membuat keputusan 

pembelian. 

Saat mencari atau membeli produk, 

konsumen melewati serangkaian 

langkah sebelum akhrinya memutuskan 
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untuk membeli. Langkah-langkah ini 

termasuk mengenali kebutuhan, 

mengumpulkan informasi dari berbagai 

sumber seperti media atau saran dari 

teman-teman, membandingkan berbagai 

produk dan akhirnya membuat 

keputusan untuk membeli produk yang 

sesuai dengan kebutuhan. Ini merujuk 

pada segmen tindakan konsumen yang 

melibatkan rangkaian aktivitas seperti 

mencari, membeli, menggunakan, 

memanfaatkan, dan menilai produk atau 

pelayanan dengan harapan memperoleh 

kepuasan (Astutik & Sutedjo, 2022). 

Tabel III 

Ulasan Pelanggan Mengenai Kualitas 

Produk 

 
Sumber: Shopee, Tokopedia (2025) 

Berdasarkan Tabel III di atas 

menunjukkan beberapa pengunjung di 

marketplace menuliskan ulasannya terkait 

kualitas produk Kahf yang positif dan 

memang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Jika 

konsumen merasakan manfaat nyata dari 

produk tersebut, seperti kulit yang 

bersih, lembab, dan bebas minyak, maka 

mereka cenderung akan membeli produk 

tersebut kembali di masa depan dan itu 

dapat menimbulkan keputusan 

pembelian yang dipengaruhi kualitas 

produk. 

Beberapa penelitian terdahulu yang 

dilakukan Arum dan Achmad (2024), 

Bachtiar et al (2024), Basti et al (2024), 

Aristamia et al (2023), Astutik dan 

Sutedjo (2022), Sukmawati et al (2022), 

Cherudin dan Syafarudin (2021), 

Nurmalasari dan Istiyanto (2021), dan 

Setyawan et al (2020) yang menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian, semakin 

baik kualitas produk yang diterima 

konsumen maka akan menyebabkan 

keputusan pembelian ada pada 

konsumen. Namun hal ini bertolak 

belakang dengan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh (Farhanah & Marzuqi, 

2021) menunjukkan bahwa kualitas 

produk tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen yaitu harga. Pada era 

persaingan bisnis yang semakin ketat, 

penetapan harga yang tepat menjadi 

salah satu strategi kunci untuk 

meningkatkan daya saing dan penjualan 

(Pratiwi dan Suranto, 2022). Menurut 

Kotler dan Armstrong (2019:345) “Harga 

adalah sejumlah uang yang diminta 

untuk suatu produk dan jasa yang mana 

konsumen bisa menerima keuntungan 

dan manfaat atasnya”. Harga merupakan 

salah satu faktor penting perannya 

dalam pemasaran yang dapat menjadi 

pengaruh konsumen mengambil 

keputusan pembelian pada suatu 
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produk. Ekonomi memberi alasan 

berupa gambaran harga rendah (harga 

kompetitif) merupakan pemicu penting 

dalam meningkatkan kinerja pemasaran, 

tetapi psikologis memberikan alasan 

berupa gambaran bahwa harga menjadi 

indikator kualitas yang menjadikan 

instrumen kompetisi sekaligus 

instrumen penjualan (Aristamia et al., 

2023). 

Tabel IV 

Ulasan Pelanggan Mengenai Harga 

 
Sumber: Shopee, Tokopedia (2025) 

Berdasarkan Tabel IV di atas 

menunjukkan beberapa pengunjung di 

marketplace yang menuliskan ulasannya 

terkait harga produk Kahf ini sangat 

terjangkau untuk kualitas yang 

ditawarkan. Harga dan efektivitas dapat 

bervariasi tergantung jenis dan varian 

produk serta tempat pembelian, maka 

dapat menimbulkan keputusan 

pembelian yang dipengaruhi oleh harga. 

Beberapa penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Lubis et al (2025), 

Aristamia et al (2023), Astutik dan 

Sutedjo (2022), Sukmawati et al (2022), 

Sinaga dan Hutapea (2022), Chaerudin 

dan Syafarudin (2021), Farhanah dan 

Marzuqi (2021), Nurmalasari et al (2021), 

dan Setyawan et al (2020) menunjukkan 

bahwa harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun 

berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Bachtiar et al., 2024) 

menunjukkan bahwa harga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk.  

Dari beberapa hasil temuan di atas 

menunjukkan bahwa yang menjadi 

faktor dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian terhadap produk Kahf yaitu 

citra merek, kualitas produk dan harga. 

Oleh karena itu, perlu mengetahui 

bagaimana konsumen mengambil 

keputusan dalam pembelian. Keputusan 

pembelian konsumen merupakan 

kegiatan yang dilakukan oleh konsumen 

sebelum melakukan pembelian suatu 

produk. Konsumen biasanya akan 

mempertimbangkan beberapa hal 

sebelum memutuskan untuk membeli 

suatu produk (Basti et al., 2024). 

Keputusan pembelian merujuk pada 

proses memilih produk atau jasa yang 

memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen berdasarkan evaluasi dan 

informasi yang tersedia. Konsumen 

membuat keputusan pembelian dengan 

melalui serangkaian langkah, mulai dari 

menyadari masalah yang dihadapi 

hingga menyelesaikan transaksi 

pembelian. Keputusan pembelian sendiri 

adalah tahap dimana konsumen secara 

faktual membeli produk setelah 

mengetahui beberapa opsi, pelanggan 

dapat memutuskan apakah mereka akan 

membeli produk atau memilih untuk 

tidak membeli sama sekali (Sinaga et al., 

2022). 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jmi


 
 

Jurnal Manajemen dan Inovasi                                                                                           Vol. 6, No. 3 

https://ejurnals.com/ojs/index.php/jmi                        Tahun 2025 

 

336 

Penelitian ini akan mengisis celah 

tersebut dengan menguji apakah 

pengaruh citra merek, kualitas produk 

dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk Kahf. Dengan Dengan 

demikian, penelitian ini berupaya untuk 

menutupi research gap teoritis dan 

empiris yang ada dalam literatur saat ini, 

khususnya dalam konteks geografis di 

Surakarta. Hal ini tidak hanya akan 

memberikan kontribusi pada 

pengembangan teori terkait perilaku 

konsumen, tetapi juga memberikan 

wawasan praktis bagi konsumen dan 

perusahaan Kahf tentang bagaimana 

meningkatkan strategi mereka 

berdasarkan citra merek, kualitas 

produk, dan harga. 

Berdasarkan latar belakang di atas, 

maka penelitian ini penting dilakukan 

karena dapat memberikan kontribusi 

yang signifikan bagi pengembangan 

ilmu pengetahuan di bidang pemasaran, 

khususnya dalam memahami keputusan 

pembelian konsumen dalam memilih 

produk Kahf. Selain itu, hasil penelitian 

ini juga memiliki implikasi praktis yang 

dapat dimanfaatkan oleh berbagai pihak, 

seperti perusahaan dan konsumen. 

Karena itu, penelitian ini penting 

dilakukan untuk mengisi kesenjangan 

literatur dan memberikan kontribusi bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan di 

bidang pemasaran skincare atau 

perawatan tubuh. Oleh karena itu 

peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul penelitian “Pengaruh Citra 

Merek, Kualitas Produk dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Kahf (Survei Pada Konsumen 

Produk Kahf Di Surakarta)”  

TINJAUAN PUSTAKA 

1. Pemasaran 

Menurut Kotler dan Armstrong 

(2019:6) “Pemasaran adalah proses 

dimana bisnis menciptakan nilai bagi 

pelanggan dan membangun hubungan 

yang kuat dengan mereka untuk 

menangkap nilai dari mereka”. Produk 

akan mudah dijual jika pemasar 

memahami kebutuhan pelanggan, 

mengembangkan produk yang 

memberikan nilai superior kepada 

pelanggan, menetapkan harga, 

mendistribusikan, dan mempromosikan 

produk tersebut secara efektif. Bauran 

pemasaran dapat diartikan sebagai 

unsur-unsur internal yang sangat 

penting untuk membentuk program 

pemasaran. Lebih lanjut, bagi 

perusahaan kunci untuk memperoleh 

profit yaitu dengan keputusan strategi 

pemasaran yang tepat untuk 

meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen Hurriyati (2018:42). 

2. Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen menjadi 

penting untuk dipelajari karena merujuk 

pada seluruh aspek perilaku konsumen 

dalam mencari, membeli, menggunakan, 

mengevaluasi dan menghabiskan 

produk yang menjadi dasar ilmu bagi 

seorang konsumen dalam keputusan 

pembelian (Tjiptono dan Diana, 2020:4). 

Perilaku konsumen didefinisikan 

sebagai tindakan yang langsung terlihat 
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dalam mendapatkan, mengkonsumsu 

dan menghabiskan produk atau jasa 

termasuk proses keputusan yang 

mendahului dan menyusuli tindakan 

tersebut (Setiadi, 2019:2). Periaku 

konsumen adalah kegiatan individu 

yang secara langsung terlibat dalam 

mendapatkan dan menggunakan 

barang-barang dan jasa termasuk 

didalamnya proses pengambilan 

keputusan pada persiapan dan penentu 

kegiatan-kegiatan tersebut (Dharmmesta 

dan Handoko, 2015:5). 

3. Citra Merek 

Menurut Kotler dan Armstrong 

(2018:333) Citra merek adalah “The set of 

belief held about a particular brand is known 

as brand image” yang artinya adalah 

sekumpulan keyakinan terhadap suatu 

merek disebut citra merek. Menurut 

Clow & Donald (2018:42) “Citra merek 

mencerminkan perasaan yang dimiliki 

konsumen dan bisnis tentang 

keseluruhan organisasi serta produk 

atau lini produk individu”. Menurut 

Kotler & Keller (2019:272) “Citra merek 

adalah cara masyarakat menganggap 

mereka secara aktual, agar citra yang 

benar dapat tertanam dalam pikiran 

pelanggan pemasar harus melihat 

memperlihatkan identitas merek melalui 

semua saran komunikasi dan kontak 

merek yang tersedia”. 

4. Kualitas Produk 

Menurut Kotler dan Keller (2016:37) 

“Kualitas produk merupakan suatu 

kemampuan produk dalam melakukan 

fungsi-fungsinya, kemampuan itu 

meliputi daya tahan, kehandalan, 

ketelitian, yang diperoleh produk 

dengan secara keseluran”. Menurut 

Kotler & Armstrong (2018:230) “Kualitas 

produk adalah karakteristik suatu 

produk atau jasa yang menunjang 

kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan pelanggan.” Apabila dapat 

memenuhi ekspektasi konsumen maka 

penjualan mengalami peningkatan. 

Menurut Assauri (2018:211) “Kualitas 

produk adalah kemampuan dari suatu 

merek atau produk dalam melaksanakan 

fungsi yang diharapkan”. 

5. Harga 

Menurut Kotler dan Armstrong 

(2019:345) “Harga adalah sejumlah uang 

yang dibebankan untuk suatu produk 

atau sejumlah nilai yang ditukarkan 

pelanggan untuk manfaat memiliki atau 

menggunakannya”. Penetapan harga 

yang tepat merupakan faktor penting 

bagi perusahaan untuk sukses dalam 

memasarkan suatu barang atau jasa. 

Harga merupakan satu-satunya unsur 

dalam bauran pemasaran yang dapat 

memberikan pemasukan atau 

pendapatan bagi perusahaan (Tjiptono, 

2019:208). Menurut Suparyanto dan 

Rosad (2015:141) “harga adalah sesuatu 

yang memiliki nilai pada umumnya 

berupa uang yang harus dikorbankan 

untuk memperoleh suatu produk”. 

6. Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler & Keller (2018:168) 

“keputusan pembelian adalah konsumen 
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melakukan evaluasi untuk membentuk 

preferensi diantara merek-merek dalam 

pilihan dan juga dapat membentuk niat 

untuk membeli merek yang paling 

disukai”. Menurut Tjiptono (2019:135) 

“keputusan pembelian adalah suatu 

proses penyelesaian masalah yang 

dilakukan seseorang dalam memilih dua 

atau lebih alternatif  yang ada”. Menurut 

Kerin dan Hartley (2018:96) “keputusan 

pembelian adalah proses melalui lima 

tahap sebelum melakukan pembelian 

suatu barang atau jasa yang akan dibeli 

mencakup, pengenalan masalah, 

pencarian informasi, evaluasi, keputusan 

pembelian dan perilaku pasca pembelian 

METODE PENELITIAN  

Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian dilakukan 

di Surakarta dengan membatasi 

permasalahan sesuai judul yang diajukan 

pengaruh citra merek, kualitas produk, 

dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk merek Kahf di 

Surakarta. 

Jenis dan Sumber Data 

Menggunakan jenis data kuantitatif 

dan sumber data primer & sekunder 

Populasi 

Populasi adalah sekumpulan objek 

yang utuh dan menyeluruh yang akan 

diteliti secara keseluruhan dalam 

penelitian dan karakteristik tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya (Sahir, 2021:34). Populasi 

dalam penelitian ini adalah penggguna 

produk merek Kahf di Surakarta dan 

mengetahui tentang produk Kahf, 

sehingga populasi dalam penelitian ini 

jumlahnya belum diketahui. 

Sampel 

Sampel yaitu sebagian dari elemen 

atau anggota populasi yang akan 

dilakukan penelitian untuk memecahkan 

masalah penelitian atau bisa dikatakan 

sampel merupakan bagian dari 

keseluruhan serta karakteristik yang 

dimiliki oleh sebuah populasi (Priadana, 

2021:160). Karena jumlah populasi tidak 

diketahui, maka untuk menentukan 

besarnya jumlah sampel menggunakan 

rumus Paul Leedy, berikut rumus Paul 

Leedy: 

 

  1,962              1 

n 

= 
 (0,5) 1        = 96,04   

  0,1             0,5 

 

Keterangan: 

n = Ukuran sampel 

Z = Standar score 

P = Jumlah populasi 

e = Margin error (10%) 

 

Berdasarkan rumus diatas, apabila 

jumlah populasi tidak diketahui maka P 

(1-P) maksimalnya adalah 0,25 dan 

memakai confident level 95% dengan 

tingkat kesalahan tidak melebihi 10%. 

Maka dapat dihitung jumlah sampel 

sebagai berikut: 
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  1,962              1 

n 

= 
 (0,5) 1        = 96,04   

  0,1             0,5 

 

Berdasarkan perhitungan sampel di 

atas menunjukkan bahwa sampel yang 

dapat diambil dari populasi objek 

konsumen produk Kahf di Surakarta 

adalah 96 responden dan dibulatkan 

menjadi 100 responden guna 

mempermudah dalam pengolahan data 

untuk hasil yang lebih baik. 

Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan non-

probability sampling dengan metode 

pengambilan sampel adalah purposive 

sampling, yaitu metode pengambilan 

sampel dengan pertimbangan tertentu 

(Sugiyono, 2017:142). Berikut kriteria 

dalam menentukan pemilihan sampel: 

- Pernah menggunakan produk Kahf 

dalam 1 tahun terakhir 

- Minimal berusia 17 tahun 

- Berdomisili di Surakarta 

Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional variabel 

merupakan sifat atau nilai objek suatu 

kegiatan yang memiliki variasi tertentu 

yang telah ditepkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian diambil 

kesimpulan. Sugiyono (2019:221). 

Penelitian ini menggunakan empat 

variabel sebagai berikut: 

1. Citra Merek 

Citra merek adalah persepsi atau 

keyakinan yang ada dibenak konsumen 

tentang produk Kahf, yang terbentuk 

dari informasi dan pengalaman masa 

lalu terkait merek tersebut. Adapun 

indikator menurut Kotler & Keller 

(2018:256): 

a. Identitas merek 

b. Kepribasian merek 

c. Asosiasi merek 

d. Sikap dan perilaku merek 

e. Keunggulan dan kompetensi merek 

 

2. Kualitas Produk 

Kualitas produk adalah manfaat 

yang diperoleh dari produk Kahf untuk 

memuaskan kebutuhan konsumen 

dengan karakteristik dan standar ukur 

yang diberikan. Adapun indikator 

menurut Lupiyoadi (2015:177) meliputi: 

a. Kinerja 

b. Kehandalan 

c. Fitur 

d. Daya tahan 

e. Kesesuaian 

 

3. Harga 

Harga adalah sejumlah uang yang 

dibayarkan konsumen untuk 

mendapatkan produk Kahf. Penetapan 

harga menjadi bagian dari fungsi 

pembedaan suatu produk yang 

ditawarkan. Produk Kahf memiliki 

beberapa jenis produk dan 

keterjangkauan harga sehingga 

konsumen dapat memilih sesuai dengan 

kebutuhan. Adapun indikator menurut 

Kotler dan Armstrong (2016:78) meliputi: 

a. Keterjangakauan harga 

b. Daya saing harga 

c. Kesesuaian harga dengan kualitas 
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d. Kesesuaian harga dengan manfaat 

4. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah 

proses yang dilakukan konsumen dalam 

memilih dan membeli produk Kahf, 

setelah melalui tahapan pengenalan 

masalah, pencarian informasi, evaluasi, 

hingga tindakan pembalian. Adapun 

indikator menurut Kotler dan Keller 

(2016:154) meliputi: 

a. Kemantapan pada sebuah produk 

b. Kebiasaan dalam membali produk 

c. Memberikan rekomendasi pada 

orang lain. 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Hasil 

1. Uji Instrumen 

• Uji validitas semua indikator 

memiliki nilai signifikansi (ρ-

value)  0,000 <  0,05 maka semua 

item pernyataan variabel 

dinyatakan valid. 

• Uji reliabiilitas semua indikator 

memiliki nilai Cronbach Alpha > 

0,60 maka kuesioner semua 

pernyataan dinyatakan reliabel. 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

• Uji multikolinieritas memiliki 

nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF  

< 10, maka tidak terjadi 

multikolinearitas atau model 

regresi tersebut lolos uji 

multikolinearitas. 

• Uji heteroskedastisitas memiliki 

nilai p-value ≥ 0,05, maka tidak 

terjadi heteroskedastisitas (lolos 

uji heteroskedastisitas). 

• Uji normalitas memiliki nilai 

bahwa besarnya p-value > 0,05 

menunjukan keadaan yang tidak 

signifikan, maka residual 

berdistribusi normal (lolos uji 

normalitas). 

 

3. Hasil Regresi 

• Citra merek berpengaruh positif 

terhadap pembelian  

• Kualitas produk berpengaruh 

positif terhadap keputusan 

pembelian 

• Harga berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian 

 

4. Uji t 

• Diperolah ρ-value (signifikansi) = 

0,043 < 0,05, maka H0 ditolak 

dan Ha diterima, artinya citra 

merek berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

• Diperolah ρ-value (signifikansi) = 

0,014 < 0,05, maka H0 ditolak 

dan Ha diterima, artinya kualitas 

produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

• Diperolah ρ-value (signifikansi) = 

0,000 < 0,05, maka H0 ditolak 

dan Ha diterima, artinya harga 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 

5. Uji F 

Hasil perhitungan Tabel ANOVA 

menunjukkan bahwa model regresi ini 

memiliki nilai F hitung 74,968 dengan 

nilai signifikansi (ρ-value) sebesar 0,000 < 
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0,05. Maka H0 ditolak dan Ha diterima, 

artinya model regresi tepat digunakan 

dalam memprediksi pengaruh variabel 

bebas yaitu X1 (citra merek), X2 (kualitas 

produk), X3 (harga) terhadap variabel 

terikat yaitu keputusan pembelian (Y). 

 

6. Koefisien Determinasi (R2) 

hasil menunjukkan bahwa koefisien 

determinasi (adjusted R2) untuk model ini 

sebesar 0,691 artinya besarnya 

sumbangan pengaruh independen X1 

(citra merek), X2 (kualitas produk), X3 

(harga) terhadap Y (keputusan 

pembelian) sebesar 69,1%. Sisanya (100-

% - 69,1%) = 30,9% dijelaskan oleh 

variabel lain diluar model misalnya 

kesadaran merek, kepuasan konsumen, 

celebrity endorsers, pengalaman 

pelanggan, digital marketing. 

Pembahasan  

1. Pengaruh Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Kahf 

Hasil analisis diperoleh nilai p-value 

variabel citra merek sebesar 0,043 < 0,05 

maka disimpulkan Ho ditolak dan Ha 

diterima, artinya citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada 

produk Kahf di Surakarta. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan teori 

perilaku konsumen dimana konsumen 

melakukan suatu tindakan didasarkan 

pada faktor tertentu, faktor yang menjadi 

salah satu yang mempengaruhi adalah 

faktor psikologis dimana faktor 

psikologis dapat diukur melalui aspek 

motivasi, persepsi, pengetahuan, 

keyakinan atau sikap seorang individu 

(Kotler dan Armstrong 2017:159). 

Konsumen yang mempersepsikan suatu 

citra merek adalah baik maka keputusan 

pembelian akan meningkat. Hasil 

penelitian ini juga didukung penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Basti et 

al (2024), Arum dan Achmad (2024), 

Bachtiar et al (2024), Aristamia et al (2023), 

Astutik dan Sutedjo (2022), Nurmalasari 

et al (2021) dan Setyawan et al (2020) 

menyatakan bahwa citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 

2. Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Kahf 

Hasil analisis diperoleh nilai p-value 

variabel kualitas produk sebesar 0,014 < 

0,05 maka disimpulkan Ho ditolak dan 

Ha diterima, artinya kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada 

produk Kahf di Surakarta. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan teori 

perilaku konsumen dimana konsumen 

melakukan suatu tindakan didasarkan 

pada faktor tertentu, faktor yang menjadi 

salah satu yang mempengaruhi adalah 

faktor psikologis dimana faktor 

psikologis dapat diukur melalui aspek 

motivasi, persepsi, pengetahuan, 

keyakinan atau sikap seorang individu 

(Kotler dan Armstrong 2017:159). 

Kualitas produk yang direpresentasikan 

sebagai sebuah pengetahuan bagi 

konsumen dimana didalamnya terdapat 

informasi penting mengenai keunggulan 
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dan manfaat yang diperoleh dari suati 

produk. Hasil penelitian ini juga 

didukung penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Arum dan Achmad 

(2024), Bachtiar et al (2024), Basti et al 

(2024), Aristamia et al (2023), Astutik dan 

Sutedjo (2022), Sukkawati et al (2022), 

Chaerudin dan Syafarudin (2021), 

Nurmalasari dan Istiyanto (2021) dan 

Setyawan et al (2020) menyatakan bahwa 

kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

3. Pengaruh Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Kahf 

Hasil analisi diperoleh nilai p-value 

variabel harga sebesar 0,000 < 0,05 maka 

disimpulkan H0 ditolak dan Ha diterima, 

artinya citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada produk Kahf 

di Surakarta. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan teori perilaku konsumen dimana 

konsumen melakukan suatu tindakan 

didasarkan pada faktor tertentu, faktor 

yang menjadi salah satu yang 

mempengaruhi adalah faktor psikologis 

dimana faktor psikologis dapat diukur 

melalui aspek motivasi, persepsi, 

pengetahuan, keyakinan atau sikap 

seorang individu (Kotler dan Armstrong 

2017:159). Konsumen yang 

mempersepsikan suatu harga adalah 

baik maka keputusan pembelian akan 

meningkat. Hasil penelitian ini juga 

didukung penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Lubis et al (2025), 

Aristamia et al (2023), Astutik dan 

Sutedjo (2022), Sukmawati et al (2022), 

Sinaga dan Hutapea (2022), Chaerudin 

dan Syafarudin (2021), Farhanah dan 

Marzuqi (2021), Nurmalasari et al (2021), 

Setyawan et el (2020) menyatakan bahwa 

harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

KESIMPULAN 

1. Citra merek berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

konsumen produk Kahf di 

Surakarta. 

2. Kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen produk Kahf 

di Surakarta. 

3. Harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

konsumen produk Kahf di 

Surakarta. 
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