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ABSTRACT  

Specs is an Indonesian shoe company founded in 1994 in Jakarta. Initially, Specs was a joint 
venture between PT Panarub Industri, which also produces Adidas and Nike shoes. Initially, 
the company only produced soccer shoes. After being acquired by PT Panatrade Carake, Specs 
also produced futsal, badminton, and tennis shoes. The research question is whether price, 
product quality, and promotion influence purchasing decisions. The purpose of this study is 
to determine the significance of price, product quality, and promotion on purchasing 
decisions. The purpose of this research is to increase price affordability, maintain product 
uniqueness, and provide special offers. This study used a survey method conducted in 
Surakarta. The required data included a general description of Specs, respondents' responses 
to price, product quality, promotions, and purchasing decisions. The data source was primary 
data. The data collection technique used questionnaires. The sampling technique used 
purposive sampling with 101 samples. The t-test results show that the price variable obtained 
a ρ-value (significance) = 0.044 <0.05, so H0 is rejected and Ha is accepted, meaning that 
price has a significant effect on purchasing decisions. The product quality variable obtained a 
ρ-value (significance) = 0.000 <0.05, so H0 is rejected and Ha is accepted, meaning that 
product quality has a significant effect on purchasing decisions. The promotion variable 
obtained a ρ-value (significance) = 0.000 <0.05, so H0 is rejected and Ha is accepted, meaning 
that promotion has a significant effect on purchasing decisions. The results of the F ANOVA 
test show that this regression model has a calculated F value of 66.678 with a significance 
value (p. value) of 0.000 <0.05. So Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that the 
regression model is appropriate for testing the effect of independent variables, namely X1 
(price), X2 (product quality), and X3 (promotion) on the dependent variable, namely 
purchasing decisions (Y). 

Keywords: Price, Product Quality, Promotion and Purchasing Decisions.  
  

ABSTRAK  

  

Specs merupakan sebuah perusahaan sepatu  asli  Indonesia  yang  didirikan  pada  

tahun  1994  di  Jakarta.  Awal  berdirinya  Specs merupakan rakitan dari PT Panarub 

industri yang juga memproduksi sepatu merek Adidas dan Nike. Awalnya 

perusahaan hanya memproduksi untuk sepatu bola lalu setelah diambil alih oleh PT 
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Panatrade Carake, Specs juga memproduksi sepatu futsal, badminton dan tenis. 

Masalah dalam penelitian ini apakah ada pengaruh harga, kualitas produk dan 

promosi terhadap keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

signifikansi harga, kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian. 

Kegunaan penelitian ini untuk meningkatkan keterjangkauan harga, 

mempertahankan keistimewaan produk, dan memberikan penawaran khusus 

Penelitian ini menggunakan metode survei yang dilakukan di Surakarta, Data yang 

diperlukan adalah gambaran umum Specs, tanggapan responden tentang harga, 

kualitas produk, promosi dan keputusan pembelian. Sumber data berupa data 

primer. Teknik pengumpulan data dengan menyebar kuesioner. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling sebanyak 101 sampel. 

Hasil uji t menunjukan variabel harga Diperoleh nilai ρ-value (signifikansi) = 0,044 < 

0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Variabel kualitas produk Diperoleh nilai ρ-value 

(signifikansi) = 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya kualitas produk 

berpengaruh signifikan  terhadap keputusan pembelian. Variabel promosi Diperoleh 

nilai ρ-value (signifikansi) = 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan ha diterima artinya 

promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F ANOVA 

menunjukkan bahwa model regresi ini memiliki nilai F hitung  66,678 dengan nilai 

signifikansi ( p. value) sebesar 0,000 < 0,05. Maka Ho ditolak dan Ha diterima,  artinya 

model regresi tepat untuk menguji pengaruh variabel bebas yaitu X1 (harga),  X2 

(kualitas produk) dan X3 (promosi) terhadap variabel terikat yaitu keputusan 

pembelian (Y).    

  

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Promosi Dan Keputusan Pembelian.  

 

PENDAHULUAN  

Dunia bisnis yang semakin 

kompetitif, pemahaman tentang perilaku 

konsumen menjadi sangat penting bagi 

perusahaan untuk dapat bertahan dan 

berkembang. Salah satu produk yang 

banyak diminati oleh masyarakat, 

terutama di kalangan anak muda dan 

atlet, adalah sepatu olahraga. Salah satu 

merek yang cukup dikenal di Indonesia 

adalah Specs. Merek ini menawarkan 

berbagai jenis sepatu olahraga yang 

dirancang untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen, baik untuk kegiatan sehari-

hari maupun untuk olahraga 

profesional. Saat  ini  minat  dan  

kesadaran  berolahraga  terus  meningkat  

pada  setiap  individu. Peningkatan 

tersebut berkembang pesat dalam 

masyarakat ditandai dengan 

berkembangnya pusat-pusat  olahraga  

seperti  lapangan  futsal,  lapangan  

sepakbola,  lapangan  badminton, 

jogging  track  dan  masih  banyak  

lainnya.  Kegiatan olahraga tentunya 

tidak terlepas dari sepatu untuk 

menunjang kegiatan olahraga tersebut. 
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Hal ini menjadi peluang bagi para 

produsen untuk memproduksi sepatu 

olahraga.  Specs merupakan sebuah 

perusahaan sepatu  asli  Indonesia  yang  

didirikan  pada  tahun  1994  di  Jakarta.  

Awal  berdirinya  Specs merupakan 

rakitan dari PT Panarub industri yang 

juga memproduksi sepatu merek Adidas 

dan Nike. Awalnya perusahaan hanya 

memproduksi untuk sepatu bola lalu 

setelah diambil alih oleh PT Panatrade 

Carake, Specs juga memproduksi sepatu 

futsal, badminton dan tenis.(Specs.id). 

Beberapa perusahaan besar 

memproduksi sepatu olahraga seperti 

Nike, Adidas, Puma, Reebok, New 

Balance, Specs, Diadora, Ardiles, dan 

Ortuseight, merupakan perusahaan 

sepatu besar yang memproduksi sepatu 

olahraga dan sudah memiliki pangsa 

pasar yang besar. Perusahaan sepatu 

Specs merupakan perusahaan lokal asli 

buatan Indonesia yang menantang 

produk buatan luar negeri seperti Nike, 

Adidas, Puma, Reebook, dan New 

Balance. Banyaknya pilihan merek yang 

ada tentunya harga, kualitas produk, dan 

promosi untuk menentukan keputusan 

pembelian. 

Tabel I   

Preferensi Konsumen Terhadap Merek 

Sepatu Lokal 

 
Sumber: Indotelko, 2024 

Berdasarkan tabel di atas 

menunjukan bahwa preferensi 

konsumen terhadap sepatu lokal di 

Indonesia memiliki pilihan yang banyak, 

Specs memiliki ketertarikan yang paling 

banyak daripada merek pesaing lainnya 

yang berada pada 15% disusul oleh 

ortuseight 10% , Mills 7% , League 8%, 

Piero 6%, Eiger 5%, dan Ardiles 4%. 

Kategori “lainnya” mencakup beberapa 

merek lokal yang memiliki basis 

konsumen tetapi belum mendominasi 

pasar lokal, menunjukkan bahwa 

peminat sepatu Specs masih 

mendominasi pasar sepatu lokal. 

TINNJAUAN PUSTAKA  

1) Manajemen Pemasaran  

Menurut Assauri (2018:12) 

“manajemen pemasaran merupakan 

kegiatan menciptakan, mempersiapkan, 

melaksanakan, rencana yang dilakukan 

perusahaan untuk menghasilkan 

keuntungan”. Menurut Tjiptono 

(2016:63) “manajemen pemasaran secara 

keseluruhan yaitu cara perusahaan 

melakukan bisnis yang mempersiapkan, 

menentukan, dan mendistribusikan 

produk, jasa, dan gagasan yang dapat 

memenuhi kebutuhan sasaran”. 

2) Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Armstrong 

(2016:139) “Keputusan pembelian 

konsumen yaitu keputusan akhir 

program dan rumah tangga yang 

membeli barang dan jasa untuk 

konsumsi pribadi”. Alma (2016:96) 

“Keputusan pembelian adalah suatu 
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keputusan konsumen yang dipengaruhi 

oleh ekonomi keuangan, teknologi, 

politik, budaya, produk, harga, lokasi, 

promosi, phsyical, evidence, people, process” 

3) Harga  

Harga adalah sejumlah nilai yang 

harus dibayarkan oleh konsumen 

kepada produsen guna mendapatkan 

produk untuk memenuhi kebutuhan 

atau keinginannya. Menurut Kotler dan 

Armstrong (2018:308) “harga adalah 

sejumlah uang yang ditukarkan untuk 

sebuah prosuk atau jasa”. Lebih jauh lagi, 

harga adalah sejumlah nilai yang 

konsumen tukarkan untuk sejumlah 

manfaat dengan memiliki atau 

menggunakan suatu barang dan jasa. 

Menurut Tjiptono (2018:44) menyatakan 

bahwa “Harga adalah jumlah uang 

(satuan moneter) atau aspek lain (non 

moneter) yang mengandung 

utilitas/kegunaan tertentu yang 

diperlukan untuk mendapatkan suatu 

produk”. 

4) kualitas produk 

Menurut Kotler dan Keller (2016:37) 

bahwa “kualitas produk merupakan 

suatu kemampuan produk dalam 

melakukan fungsi-fungsinya, 

kemampuan itu meliputi daya tahan, 

kehandalan, ketelitian, yang diperoleh 

produk dengan secara keseluruhan”. 

Menurut Assauri (2015: 90) “kualitas 

produk merupakan faktor-faktor yang 

ada pada suatu barang atau hasil di mana 

faktor tersebut bertujuan untuk 

mengetahui maksud dari kegunaan 

suatu barang tersebut”. 

5) Promosi  

Menurut Firmansyah (2018:200), 

promosi adalah “upaya 

memperkenalkan produk dan jasa agar 

bisa dikenal dan diterima publik”. 

Menurut Suryati (2019:60), “promosi 

merupakan alat yang diandalkan untuk 

memastikan bahwa audiens sasaran 

mengikuti tawaran anda, mereka 

percaya akan merasakan manfaat yang 

dijanjikan dan akan terinspirasi untuk 

bertindak” 

METODE PENELITIAN 

Ruang lingkup penelitian  

ini merupakan pengaruh harga, 

kualitas produk dan promosi terhadap 

keputusan pembelian sepatu Specs 

(Survei pada konsumen sepatu Specs di 

Surakarta). Jenis penelitian ini dilakukan 

adalah kuantitatif berdasarkan hasil 

survei dengan menggunanakan 

populasi, sampel dan kuisoner sebagai 

alat untuk mengumpulkan data. 

Jenis dan sumber data : Kuantitatif dan 

data primer 

1. Populasi  

Menurut Sugiyono (2019:133) 

Populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri dari obyek atau subyek yang 

memiliki kuantitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

dan dipelajari kemudian ditarik 

kesimpulannya. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen sepatu 

Specs yang berada di wilayah Surakarta 
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jumlah populasi yang tidak diketahui 

secara pasti. 

2. Sampel  

Sampel merupakan sebagian dari 

keseluruhan atas karakter yang dipunyai 

oleh populasi (Sugiyono, 2018:118) 

Jumlah populasi tidak diketahui secara 

pasti, maka penentuan jumlah sampel 

penelitian dengan menggunakan rumus 

Paul Leedy,yaitu: 

𝑁 = (
𝑧

𝑒
)

2

 (𝑝) (1 −  
1

𝑝
) 

Keterangan : 

N = Ukuran sampel 

Z  = Tingkat kepercayaan 95%, Z = 

1,96 

e  =  Standar error 0,1 

P  = Probabilitas 0,05 

Berdasarkan rumus tersebut maka 

sampel penelitian adalah: 

𝑁 =  (
1,96

0,1
)

2

  (0,05) (1 − 
1

0,5
) = 96,4 

Perhitungan diatas diperoleh dari 

96,4 agar mempermudah  

penelitian maka digunakan menjadi 

100 responden. 

Teknik Pengambilan Sempel 

Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan non probability sampling 

dengan teknik purposive sampling. Non 

Probability sampling adalah teknik 

pengambilan sampel dengan tidak 

memberikan peluang atau kesempatan 

yang sama kepada setiap anggota 

populasi saat akan dipilih sebagai 

sampel (Sugiyono, 2019:136) 

Definisi Operasional Variabel  

1) Keputusan Pembelian  

Keputusan pembelian konsumen 

adalah proses yang krusial yang 

melibatkan berbagai faktor yang 

mempengaruhi pilihan individu atau 

kelompok dalam membeli barang dan 

jasa untuk keperluan pribadi 

Adapun indikator keputusan 

pembelian sebagai berikut: (Kotler dan 

Amstrong, 2016:183)  

a. Kemantapan pada produk 

b. Pencarian Informasi 

c. Evaluasi 

d. Rekomendasi 

e. Perilaku pasca pembelian 

2) Harga 

Harga merupakan nilai yang harus 

dibayarkan oleh konsumen untuk 

mendapatkan sepatu Specs. Selain 

berfungsi sebagai alat tukar dalam 

transaksi, harga juga mencerminkan 

manfaat dan utilitas yang diperoleh oleh 

konsumen. 

Adapun Indikator harga sebagai 

berikut: (Tjiptono, 2015:156) 

a. Keterjangkauan harga 

b. Kesesuaian harga dengan kualitas 

produk  

c. Daya saing harga 

d. Kesesuaian harga dengan manfaat 

3) Kualitas Produk  

Kualitas produk adalah elemen 

penting yang memengaruhi keputusan 
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pelanggan dan posisi pasar suatu produk 

kualitas mencakup berbagai aspek 

seperti daya tahan, keandalan, dan 

ketelitian, yang perlu terus ditingkatkan 

oleh Specs untuk memenuhi ekspektasi 

pelanggan. 

Adapun indikator kualitas produk 

sebagai berikut: (Tjiptono,2019:76) 

a. Kinerja (Perfomance) 

b. Fitur (Features) 

c. Keandalan (Realibity)  

d. Kesesuaian dengan spesifikasi 

(conformance to specifications) 

e. Daya tahan (Durability) 

f. Kemampuan melayani 

(Serviceability) 

g. Estetika (Aesthestic) 

h. Persepsi terhadap kualitas 

(Perceived quality)  

4) Promosi 

Promosi penjualan merupakan 

strategi kunci dalam pemasaran yang 

bertujuan untuk memperkenalkan 

produk dan jasa kepada masyarakat serta 

mendorong konsumen untuk melakukan 

pembelian sepatu Specs. 

Adapun indikator promosi sebagai 

berikut: (Kotler dan Keller (2016:272) 

a. Pesan Promosi 

b. Media Promosi  

c. Waktu Promosi  

ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Hasil  

1. Uji Instrumen  

• Uji validitas semua indikator 

memiliki nilai signifikansi (ρ-

value)  0,000 <  0,05 maka semua 

item pernyataan variabel 

dinyatakan valid. 

• Uji reliabiilitas semua indikator 

memiliki nilai Cronbach Alpha > 

0,60 maka kuesioner semua 

pernyataan dinyatakan reliabel. 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

• Uji multikolinieritas memiliki 

nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF  

< 10, maka tidak terjadi 

multikolinearitas atau model 

regresi tersebut lolos uji 

multikolinearitas. 

• Uji heteroskedastisitas memiliki 

nilai p-value ≥ 0,05, maka tidak 

terjadi heteroskedastisitas (lolos 

uji heteroskedastisitas). 

• Uji normalitas memiliki nilai 

bahwa besarnya p-value > 0,05 

menunjukan keadaan yang tidak 

signifikan, maka residual 

berdistribusi normal (lolos uji 

normalitas). 

 

3. Hasil Regresi 

• Harga berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian 

• Kualitas Produk berpengaruh 

positif terhadap keputusan 

pembelian 

• Promosi berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian 

 

4. Uji t 

• Diperoleh ρ-value (signifikansi) = 

0,044 < 0,05 maka H0 ditolak dan 

Ha diterima artinya harga 
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berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

• Diperoleh ρ-value (signifikansi) = 

0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan 

Ha diterima artinya kualitas 

produk berpengaruh signifikan  

terhadap keputusan pembelian 

• Diperoleh ρ-value (signifikansi) = 

0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan 

ha diterima artinya promosi 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

 

5. Uji F 

Hasil perhitungan tabel ANOVA 

menunjukkan bahwa model regresi ini 

memiliki nilai F hitung  66,678 dengan 

nilai signifikansi     ( p. value) sebesar 0,000 

< 0,05. Maka Ho ditolak dan Ha diterima,  

artinya model regresi tepat untuk 

menguji pengaruh variabel bebas yaitu 

X1 (harga),  X2 (kualitas produk) dan X3 

(promosi) terhadap variabel terikat yaitu 

keputusan pembelian (Y). 

 

6. Koefisien Determinasi 

Hasil menunjukkan bahwa 

koefisien determinasi ( adjusted R2) untuk 

model ini adalah sebesar 0,663, artinya 

besarnya sumbangan pengaruh  

independen X1 (harga),  X2 (kualitas 

produk) dan X3 (promosi)  terhadap Y 

(keputusan pembelian) sebesar 66,3 %. 

Sisanya (100% - 66,3%) = 33,7 % 

diterangkan oleh variabel lain diluar 

model misalnya E-WOM, brand 

ambassador, brand awarness. 

 

 

Pembahasan  

A. Pengaruh harga terhadap 

Keputusan pembelian 

Hasil analisis diperoleh ρ-value 

(signifikansi) = 0,044 < 0,05 maka H0 

ditolak dan Ha diterima artinya harga 

(X1) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). Hipotesis 

pertama yang menyatakan bahwa harga 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian sepatu Specs di 

Surakarta terbukti kebenarannya.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil 

penelitian dari Arizky, Lestari, Kadir 

(2024) menunjukkan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikansi 

terhadap keputusan pembelian. 

Implikasi penelitian ini agar variabel 

harga meningkatkan keputusan 

pembelian sepatu Specs di Surakarta, 

maka sepatu Specs sebaiknya semakin 

meningkatkan keterjangkauan harga 

dengan cara menawarkan sepatu Specs 

dengan harga yang semakin terjangkau 

dan hendaknya tetap selalu 

menjaga/mempertahankan kesesuaian 

harga dengan kualitas produk sehingga 

harga sepatu Specs selalu mencerminkan 

kualitas yang diterima. 

B. Pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian 

Hasil analisis diperoleh  ρ-value 

(signifikansi) = 0,000 < 0,05 maka H0 

ditolak dan Ha diterima artinya kualitas 

produk (X2) berpengaruh signifikan  

terhadap keputusan pembelian (Y). 

Hipotesis kedua yang menyatakan 

bahwa kualitas produk berpengaruh 
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signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Specs di Surakarta 

terbukti kebenarannya. 

Hasil penelitian sesuai dengan hasil 

penelitian dari Putra, Aswan (2023) 

menunjukkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Implikasi penelitian ini agar variabel 

kualitas produk meningkatkan 

keputusan pembelian sepatu Specs di 

Surakarta, maka sepatu Specs sebaiknya 

semakin meningkatkan keandalan 

produk sehingga konsumen akan 

semakin merasa sepatu Specs tidak 

mudah rusak dan tahan lama. Sepatu 

Specs hendaknya tetap selalu 

mengedepankan dan 

menjaga/mempertahankan features 

(keistimewaan) produknya sehingga 

sepatu Specs selalu dilengkapi dengan 

fitur yang memenuhi kebutuhan. 

C. Pengaruh promosi terhadap 

keputusan pembelian  

Hasil analisis diperoleh  ρ-value 

(signifikansi) = 0,000 < 0,05 maka H0 

ditolak dan Ha diterima artinya promosi 

(X3) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). Hipotesis 

ketiga yang menyatakan bahwa promosi 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian sepatu Specs di 

Surakarta  terbukti kebenarannya.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan 

hasil penelitian dari Marlius, Noveliza 

(2022) menunjukkan bahwa promosi 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Implikasi penelitian ini agar variabel 

promosi meningkatkan keputusan 

pembelian sepatu Specs di Surakarta, 

maka sepatu Specs sebaiknya semakin 

meningkatkan waktu promosi dengan 

cara sepatu  Specs semakin dipromosikan 

secara terus menerus dan hendaknya 

tetap selalu memberikan diskon atau 

penawaran khusus pada sepatu Specs 

karena akan mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli 

SIMPULAN  

1. Harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

konsumen sepatu Specs. 

2. Kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen sepatu Specs. 

3. Promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

konsumen  sepatu Specs. 
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