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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price and promoiton on user decisions on the GoFood
service, a case of study of Student at STIE Dharma Agung Indonesia. This study uses a
quantitative method approach with questioner. The sampling technique uses a purposive
sampling method with a total population of 322 students and a sample size of 76 respondents.
The measuring instrument used in this study is SPSS Version 20. The measurements used
are validity and reliability tests, classical assumption tests, hypothesis tests, coefficient of
determination and multiple linear regression analysis with the following equation results is :
Y =0,974 + 0,730 X1 + 0,647 X2 The results of this study indicate that the price variable has
a significant partial effect on user decisions wait a T Test value of 5.442. The promotion
variable also has a significant effect on user decision partially with a T Test value of 6.249.
While the price and promotion variables have a significant simultaneous effect on user
decisions with an F Test value of 87.992.

Keywords: Price, Promotion, User Decisions, GoFood.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara harga dan promosi
terhadap keputusan pengguna pada layanan GoFood studi kasus pada mahasiswa
STIE Dharma Agung Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode
kuantitatif dengan alat bantu kuesioner. Teknik pengambilan sampel yaitu
menggunakan metode purposive sampling dengan total populasi sebanyak 322
mahasiswa dan jumlah sampel 76 responden. Alat ukur yang digunakan pada
penelitian ini yaitu SPSS Versi 20. Adapun pengukuran yang digunakan yaitu uji
validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis, koefisien determinasi dan
analisis regresi linear berganda dengan hasil persamaan sebagai berikut : Y = 0,974
+ 0,730 X1 + 0,647 X2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pengguna dengan nilai
uji T sebesar 5,442. Variabel promosi juga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pengguna secara parsial dengan nilai uji T sebesar 6,249. Sedangkan
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variabel harga dan promosi berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
keputusan pengguna dengan nilai uji F sebesar 87,992.

Kata Kunci: Harga, Promosi, Keputusan Pengguna, GoFood.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi tidaklah
terlepas pada zaman yang sudah serba
canggih ini. Perkembangan teknologi
telah memberikan kesempatan untuk
meningkatkan dan mengembangkan
UMKM.

signifikan ini

usaha, khususnya

yang
mentransformasikan kehidupan dari

pada
Kemajuan

zaman yang serba konvensional hingga
kini menjadi zaman yang semakin
modern. Kemajuan ini membawa
perubahan kepada pola dan gaya hidup
masyarakat yang memanfaatkan adanya
alat atau media berupa digital, baik itu
melalui handphone, laptop atau jejaring
bahkan

Penggunaan eknologi memperkenalkan

sosial  dan E-Commerce.
kepada sistem perbelanjaan secara online
sehingga dengan mudahnya masyarakat
membeli sebuah produk hanya dengan
handphone  melalui  platform-platform
belanja online.

GoFood merupakan salah satu
demand/

berdasarkan permintaan konsumen yang

layanan  on layanan
tersedia dalam aplikasi Gojek. Seperti
yang kita ketahui bahwa GoFood ini
mendukung usaha-usaha kuliner yang

terdapat di  Indonesia. = GoFood
menyediakan layanan promosi melalui
aplikasi Gojek yang dimana
menampilkan  informasi = mengenai

produk dari usaha yang bermitra dengan
GoFood. Pada mulanya Gojek hanya
menyediakan layanan berupa ojek online,
namun kemudian menambahkan fitur
atau

layanan yang lengkap dalam

aplikasinya  mulai dari logistik,

pembayaran hingga GoFood yang

memberikan kemudahan pada
pengusaha untuk menjual produknya
berupa makanan, minuman, dan
sejenisnya dan konsumen yang mencari
produk yang dibutuhkannya. Hal
tersebut terjadi pada tahun 2010, Gojek
memperluas layanannya.

Menurut laporan dari PwC’s 2023
Consumer Insight Survey and Strategies to
Deal with Continued Disruption, terdiri
dari 74% konsumen di Indonesia sangat
memperhatikan kondisi finansial pribadi
mereka.  Sehingga  konsumen  di

lebih  berhemat

berbelanja. Selain itu juga terdapat 62%

Indonesia dalam
responden yang menyatakan bahwa
mereka hanya akan membeli suatu
produk tersebut

apabila  produk

memiliki penawaran khusus atau
promosi. Sedangkan 56% menyatakan
mereka memilih berbelanja dengan
menggunakan diskon ongkos kirim atau

gratis ongkir. (Gojek.com, 2023).
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METODE PENELITIAN

Desain penelitian yang digunakan
adalah pendekatan metode kuantitatif,
yaitu metode yang berupa data dan
statistik
sebagai alat uji perhitungan, berkaitan

angka menggunakan alat

dengan masalah yang diteliti untuk

mendapatkan suatu kesimpulan
(Sugiyono,  2018).  Penelitian  ini
membutuhkan responden pengguna

layanan GoFood sebagai populasi dan
sampel, yang akan diteliti untuk menguji
hipotesis dan memperoleh hasil yang
valid.

dalam

Populasi yang diambil

penelitian ini yaitu konsumen yang
food

delivery. Mahasiswa aktif yang menjadi

menggunakan layanan online
populasi pada penelitian ini berjumlah
sebesar 322 mahasiswa. Dari sekian
tidak

mengambil seluruh populasi menjadi

banyak  populasi,  peneliti

sampel karena keterbatasan waktu,
tenaga, dan biaya yang dibutuhkan
untuk meneliti. Sampel yang dibutuhkan
untuk memperoleh data yaitu sebanyak
76 responden dari populasi sebanyak 322
mahasiswa aktif di STIE Dharma Agung
Indonesia.

data dalam

penelitian ini menggunakan data primer

Pengumpulan

dan data sekunder. Dimana data primer
yang diperoleh yaitu melalui kuesioner
yang akan disebarkan kepada sampel.
Sedangkan data sekunder diperoleh dari
internet dan data-data yang akurat.
Adapun alternatif jawaban responden
berdasarkan skala likert 1-5.

Vol. 6, No. 4
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1. ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
Setelah  dilakukan
kuesioner kepada responden dan data
SPSS,
dengan responden sebanyak 76 sampel

pengujian

diolah menggunakan maka

telah diperoleh dan mendapatkan
tanggapan oleh responden, dihasilkan r
Tabel = 0,190 (r Tabel untuk N = 76)
berdasarkan perhitungan menggunakan
rumus dF = N-2 dan menggunakan
tingkat signifikansi dua arah sebesar 0,1.
Maka dapat dilihat pada tabel berikut ini
penjabaran dari mulai Variabel X1, X2

hingga Variabel Y.

Tabel 1.1 Hasil Uji Validitas

No. Indikator

r Hitung | r Tabel | Keterangan

1. | Harga (¥1)
A 0,833 0,120 Valid
P2 -
0,837 0,120 Valid
3 0,773 0,120 Valid

P4 0,764 0.190 Valid

2. | Promesi (X2)
P3

P6

P7

P2

P9

P10

0,650 | 0,180 Valid
0,771 | 0,190 Valid
0,597 | 0,190 Valid
0,789 | 0,190 Valid
0,704 | 0,190 Valid
0718 | 0,180 Valid

3. | Keputusan Pengguna (Y)

P 0725 | 0,190 Valid
P12 0715 | 0,180 Valid
P13 0,733 | 0,190 Valid
Pl4 0,826 | 0,190 Valid
P13 0,739 | 0,190 Valid
P16

0,815 0,120 Valid
0,781 0,120 Valid
Sumber : Data primer yang diolah, 2025

P17

Menurut tabel yang dipaparkan
diatas dan berasal dari sumber data yang
diolah, dapat dilihat r Tabel sebesar 0,190
dengan tingkat signifikansi 0,1 maka
pengujian kuesioner dapat dikatakan
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Valid artinya pertanyaan pada kuesioner
mampu mengungkapkan sesuatu yang
hendak diukur menggunakan kuesioner,
karena berdasarkan hasil uji validitas
menggunakan SPSS versi 20 yaitu r
Hitung > r Tabel dari total 17 butir soal
yang diberikan kepada responden.

1.  Uji Reliabilitas

Penelitian ini memiliki batas
signifikansi 0,6. Apabila hasil data yang
diolah melebihi dari batas signifikan

maka kuesioner dianggap Reliabel.

Tabel 2.1 Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Alpha | Status
Harga (X1) 0,811 Eeliabel
Promosi (X2) 0,793 Reliabel
Keputusan Pengguna (Y) 0,878 Reliabel
Sumber : Data primer yang diolah, 2023
Berdasarkan tabel 2.1, tiap-tiap

variabel mulai dari variabel Harga (X1),
Promosi (X2) , dan Keputusan Pengguna
(Y) memiliki nilai Cronbach Alpha lebih
tinggi
variabel X1 memiliki nilai Conbach Alpha
sebesar 0,811; variabel X2 bernilai 0,793;
dan variabel Y bernilai 0,878 maka hasil

dari pada batas signifikan,

data yang diperoleh dapat dianggap
reliabel

2. Uji Asumsi Klasik
a.  Uji Normalitas

Model regresi ini dapat dikatakan
baik apabila data terdistribusi normal
atau sig > 0,05. Berikut ini merupakan
hasil pengolahan data menggunakan
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SPSS  Versi
Kolmogorov - Smirnov.

20 menggunakan uji

Tabel 3.1 Uji Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 76
Mean 0E-7

Nowmal Parameters®® ¢ 1 iation 2.10098552
Absolute 137

Most Extreme Differences Positive 133
Negative =137

Kolmogorov-Smimov Z 1.193
Asymp. Sig_ (2-tailed) 116

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Sumber : Data primer yang diolah, 2025

Berdasarkan hasil data yang diolah
dengan menggunakan uji Kolmogorov -
Smirnov, dengan jumlah sampel 76 dan
hasil data
terdistribusi normal karena hasil Asymp.
Sig. (2-tailed) memiliki nilai sebesar 0,116
yang artinya sig > 0,05. Maka dapat

yang diperoleh yaitu

dikatakan hasil penelitian ini baik untuk
diteliti

Gambar 4. 2 Uji Histogram

Histogram
Dependent Variable: Keputusan Pengguna (Y)

Mean = 9 03E-16
25 Std. Dev. = 0.987
N=76

Frequency
~
/

=]
i

Regression Standardized Residual

Sumber . Data primer yang diolah, 2025

Sumber : Data primer yang diolah, 2025

Selain menggunakan uji Kolmogorov
- Smirnov, untuk menentukan apakah
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data terdistribusi normal atau tidak
maka digunakan pula uji histogram.

Pada  grafik  histogram  diatas,
menggunakan  regression  standardized
residual menggambarkan hasil

lengkungan pada grafik yang berbentuk
lonceng yang arahnya tidak cenderung
ke kanan maupun ke kiri dan tepat
berada pada tengah-tengah di titik O,
maka hasil analisis ini dapat dikatakan
normal.

Adapun dependent wvariable yang
dimaksud pada gambar diatas yaitu
atau

variabel keputusan pengguna

variabel Y. Kemudian pengujian
normalitas ini terdapat pula grafik P-
Plot regression standardized residual yang
menggambarkan titik-titik pada garis
yang melintang ke atas. Hasil tersebut

dapat dilihat pada gambar berikut ini.

Gambar 4. 3 P-Plot Uji Normalitas

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pengguna (Y)
10

0.8 *®

%,

Expected Cum Prob
8

o T T T T
00 02 04 08 08 10

Observed Cum Prob
Sumber : Data primer yang diolah, 2025
Terlihat pada grafik P-Plot bahwa
titik-titik yang tersebar pada gambar
bahwa titik-titik
mengikuti garis ke atas yang artinya

menunjukkan

asumsi normalitas terpenuhi.

Vol. 6, No. 4
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b. Uji Multikolinearitas

Hasil uji multikolinearitas yang
baik adalah tidak
multikolinearitas. Uji ini berfungsi untuk

apabila terjadi
mengetahui apakah ada gejala korelasi
bebas yang
ditentukan oleh nilai tolerance dan nilai
Variance Inflasi Faktor (VIF). Apabila
tingkat tolerance > 0,1 dan VIF <
10, maka dikatakan hasil
penelitian tidak terjadi multikolinearitas.

antara variabel-variabel

dapat

Tabel 3.2 Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Collinearity
Model

Tolerance| VIF

Harga (X1) 626 |1.597
1

Promosi (3{2) 626 1,597

a. Dependent Variable: TotalY
Sumber - Data primer vang diolah, 2025

Menurut tabel yang dipaparkan,
variabel independen yang pertama yaitu
Harga (X1) dan yang kedua variabel
Promosi (X2) memiliki nilai tolerance
sebesar 0,626 dan nilai VIF sebesar 1,597.
Dapat disimpulkan bahwa nilai tolerance
kedua variabel independen > 0,1 serta
nilai VIF < 10 sehingga dapat diartikan
tidak terjadi gejala multikolinearitas.

c. Uji Heteroskedastisitas

Pengujian  ini = menggunakan
diagram scatterplot dengan melihat titik-
titik yang terdapat pada diagram yang
menentukan apakah terjadi

heteroskedastisitas atau tidak. Hasil
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analisis dikatakan baik apabila tidak

adanya  gejala  heteroskedastisitas.
Diketahui bahwa sumbu X merupakan
regression studentized residual dan sumbu
Y merupakan regression standardized
predicted value. Pola pada scatterplot ini
diperoleh dari olahan data SRESID dan
ZPRED dan hasilnya dapat dilihat pada

pola titik seperti gambar di bawah ini.

Gambar 4. 4 Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pengguna [Y)

gression Studentized Residual
o

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data primer yang diolah, 2023 f

Pada 44 hasil
scatterplot menggambarkan pola titik-

gambar dari
titik yang tersebar antara kurang dari
dan lebih dari angka nol berdasarkan
data olahan SPSS versi 20 dengan
mengolah SRESID dan juga ZPRED
dengan variabel dependen yaitu
keputusan pengguna. Persebaran pola
ini menunjukkan bahwa hasil dari
analilsis tersebut adalah tidak terjadi
heteroskedastisitas maka dapat
dikatakan hasil penelitian ini baik sesuai

dengan standar penelitian.

Vol. 6, No. 4
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4  Uji Hipotesis
a. UjiT
Uji T dihitung untuk mengetahui
apakah variabel independen
berpengaruh atau tidak terhadap
variabel ~dependen secara parsial.

Adapun dalam menganalisis pengaruh
variabel independen terhadap variabel
dependen dapat dihitung dengan rumus
t Tabel, sebagai berikut.

t Tabel = (a/2; n-k-1)

=(0,1/2; 76-2-1)

=0,05; 73

=1,666

Menurut perhitungan rumus diatas
maka dapat dilihat hasil t Tabel yang
dihitung yaitu 1,666 dan nilai t dapat
dilihat pada tabel berikut ini.

oo
Tabel 4.1Uji T
Coefficients*
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t | Sig Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Constant) | 974 2177 447|656
| Hagaxy | 730 134 436|5.442] 000 626| 1597
Promosi
[6.))]
a Dependent Variable: Keput
Sumber : Data primer yang diolah, 2025

Menurut pada tabel diatas, nilai t

647 103 .5006.249(.000 626 1.597

Hitung pada variabel Harga (X1) yaitu
5442 > 1,666 (t Tabel) dengan tingkat
signifikansi 0,1. Variabel harga memiliki
nilai sig. 0,000 < 0,1 sehingga dapat
diperoleh H1 diterima artinya variabel
Harga (X1) memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap variabel Keputusan
Pengguna (Y). Sedangkan pada variabel
Promosi (X2) diperoleh hasil H2 diterima
dengan nilai t Hitung sebesar 6,249 >
1,666 dan tingkat sig. 0,000 < 0,1 yang

artinya variabel Promosi (X2) juga
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mempengaruhi  variabel Keputusan

Pengguna (Y) secara signifikan.

b. UjiF

Uji F bertujuan untuk mengetahui
berpengaruh atau tidaknya variabel
independen secara simultan terhadap
variabel dependen. Apabila nilai sig. <
0,1 dan F hitung > F tabel maka dapat
dikatakan berpengaruh secara signifikan
dengan tingkat kesalahan sebesar 10%
atau 0,1. Hasil uji dapat dilihat pada tabel
berikut ini.

Tabel 4.2 Uji F

ANOVA?2
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

1 Regression 798.097| 2 399.049 | 87.992( 000t
Residual 331.061(73 4.535
Total 1129.158| 75

a. Dependent Vanable: Keputusan Pengguna (Y)
b. Predictors: (Constant), Promosi (X2), Harga (X1)
Swmber : Data primer yang diolah, 2023

Diketahui bahwa nilai sig. 0,000 <
0,1 dengan nilai F hitung = 87,992 dan F
tabel dapat dihitung menggunakan
rumus (df1: df2) = (k;n-k)=(2;76 - 2)
=(2,74), dengan (df1) = pembilang, (df2)
= penyebut, (n) = jumlah responden, dan
(k) = total
Berdasarkan tabel uji F dengan tingkat
kesalahan 0,1 maka dihasilkan F tabel
yaitu sebesar 2,38 sehingga dapat
dideskripsikan bahwa F hitung > F tabel
(87,992 > 2,38) dan sig. 0,000 < 0,1 artinya
variabel independen yaitu Harga (X1)

variabel independen.

dan Promosi (X2) berpengaruh secara

Vol. 6, No. 4
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simultan terhadap variabel dependen
yaitu Keputusan Pengguna (Y).

c. Koefisien Determinasi (R?)

Pengujian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh
variabel independen yaitu Harga (X1)
dan Promosi (X2) terhadap variabel
dependen yaitu Keputusan Pengguna
(Y). hasil pengujian ini dapat dilihat pada
tabel berikut.

Tabel 4. 3 Koefisien Determinasi

Model Summary®?

Model] R |R Square|Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 8412 707 .699 2.130

a. Predictors: (Constant), Promosi (X2), Harga (X1)
b. Dependent Variable: Keputusan Pengguna (Y)
Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Berdasarkan hasil olahan data pada

variabel
(X1)
Promosi (X2) memiliki hasil R sebesar
0,841, dapat dianalisis bahwa hasil
tersebut terdapat korelasi yang cukup

tabel
independen yaitu Harga

diatas, pengaruh

dan

kuat karena nilai R mendekati angka 1.
Nilai R? sebesar 0,707 atau 70,7%, sisa
dari nilai tersebut yaitu sekitar 29,3%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya
yang tidak diteliti. Dapat disimpulkan
bahwa variabel independen memiliki
0,841
variabel dependen dan terdapat faktor-

pengaruh  sebesar terhadap
faktor lain yang mempengaruhi hasil

penelitian.
1.  Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda
digunakan karena peneliti mengambil 2
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atau lebih variabel penelitian. Tujuan
penggunaan analisis ini adalah untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh

antara variabel independen dengan

variabel dependen. Hasil analisis dapat
dilihat pada tabel berikut ini.

Tabel 5.1 Analisis Regresi Linear
Berganda

Coefficients?
Standardized Collinearity
Coefficients t | Sig Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | 974 2177 447 656
| Harga(X1) | 730 134 436 5.442 | 000 626 1.597
Promosi
x2)
a Dependent Variable: Keputusan Pengguna (¥)
Sumber : Data primer yang diolah, 2025

Unstandardized
Model Coefficients

647 103 .500|6.249 | .000 .626| 1.597

Berdasarkan tabel 5.1, hasil analisis
dapat digambarkan dengan persamaan
regresi linear berganda yaitu :

Y = 0,974 + 0,730 X1 + 0,647 X2
Keterangan :

Y = Keputusan Pengguna

X1 = Harga

X2 = Promosi

Hasil dari persamaan tersebut yaitu
diperoleh Y sebagai variabel keputusan
pengguna, dengan nilai konstanta 0,974.
Nilai koefisien regresi dari X1 yaitu
sebesar 0,730 dan nilai koefisien regresi
dari variabel X2 yaitu 0,647. Berikut ini
penjelasan dari persamaan regresinya :
1. 0,974 adalah konstanta atau nilai Y

saat X; dan X; = 0 artinya apabila

variabel harga dan promosi bernilai

0, maka keputusan pengguna

bernilai 0,974.

2. Koefisien B = 0,730 — Setiap
kenaikan 1 unit pada Harga, maka
keputusan pengguna naik sebesar
0,730 (jika Promosi tetap).

Vol. 6, No. 4
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3. Koefisien B = 0,647 — Setiap
kenaikan 1 unit pada Promosi,
maka keputusan pengguna naik
sebesar 0,647 (jika Harga tetap).

SIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

hasil
telah dipaparkan pada
hasil
pengaruh harga dan promosi terhadap

Berdasarkan pembahasan

bab
penelitian

yang

sebelumnya, maka

keputusan pengguna dapat disimpulkan

sebagai berikut.

1) Hasil
bahwa variabel harga berpengaruh

penelitian  menunjukkan
positif dan signifikan terhadap

variabel  keputusan pengguna

secara parsial dengan nilai t hitung

sebesar 5442 dan  tingkat
signifikansi 0,000.

2) Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel promosi

berpengaruh positif dan signifikan

terhadap  variabel  keputusan
pengguna secara parsial dengan
nilai t hitung sebesar 6,249 dan
tingkat signifikansi 0,000 dimana

variabel ini memiliki pengaruh

lebih  dominan  dibandingkan
dengan variabel lainnya.
3) Hasil penelitian menunjukkan

bahwa variabel harga dan promosi
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap  variabel  keputusan
pengguna dengan nilai f hitung
87,992

0,000
koefisien determinasi sebesar 0,707

atau 720,7% dan 29,3% sisanya

sebesar dan tingkat

signifikansi serta  nilai
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dipengaruhi oleh faktor-faktor

lainnya.

Saran
1)  Saran Untuk Perusahaan

Perusahaan perlu lebih
mempertimbangkan biaya yang
dibebankan kepada pengguna
layanan GoFood serta lebih

memahami preferensi rekomendasi
merchant sesuai dengan kebutuhan
pelanggan.
2)  Saran Untuk Penelitian Selanjutnya
Diharapkan bagi penelitian
mendatang untuk meneliti faktor-
faktor lainnya yang tidak diteliti
juga

memilih objek penelitian lainnya

pada penelitian ini dan

yang memiliki masalah atau
fenomena serupa.

3) Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa terdapat
ketidaksempurnaan dalam

penelitian ini dengan segala
keterbatasannya, baik keterbatasan
waktu, tenaga dan biaya yang
menyebabkan  penelitian  ini

memiliki  kekurangan  seperti

berupa kurangnya responden
dalam penelitian yang dominan

kepada wusia tertentu dan tidak

menyeluruh.
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