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Abstrak: Penerapan digital marketing telah menjadi salah satu strategi penting dalam 

pemasaran Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di era digital saat ini. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis efektivitas digital marketing dalam meningkatkan visibilitas, 

keterlibatan pelanggan, dan penjualan UMKM. Metode yang digunakan adalah s tudi kasus 

pada beberapa UMKM yang telah menerapkan berbagai teknik digital marketing, seperti media 

sosial, SEO, dan email marketing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa UMKM yang aktif di 

platform digital mampu mencapai pasar yang lebih luas dan meningkatkan interaksi dengan 

pelanggan. Selain itu, digital marketing juga memberikan peluang untuk analisis data yang 

lebih baik, memungkinkan UMKM untuk menyesuaikan strategi mereka sesuai dengan 

perilaku konsumen. Penelitian ini merekomendasikan agar UMKM lebih mengoptimalkan 

penggunaan alat digital untuk bersaing di pasar yang semakin kompetitif 

Kata Kunci: Digital Marketing, UMKM, Strategi Pemasaran, Media Sosial, SEO. 

Abstract: The application of digital marketing has become an important strategy in marketing 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in the current digital era. This research aims 

to analyze the effectiveness of digital marketing in increasing visibility, customer engagement 

and sales of MSMEs. The method used is a case study of several MSMEs that have implemented 

various digital marketing techniques, such as social media, SEO and email marketing. The 

research results show that MSMEs that are active on digital platforms are able to reach a wider 

market and increase interaction with customers. In addition, digital marketing also provides 

opportunities for better data analysis, allowing MSMEs to adapt their strategies according to 

consumer behavior. This research recommends that MSMEs optimize the use of digital tools to 

compete in an increasingly competitive market. 
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PENDAHULUAN 

Digital marketing adalah proses pemasaran produk atau layanan menggunakan teknologi 

digital, terutama melalui internet. Ini mencakup berbagai aktivitas seperti pemasaran melalui 

media sosial, email, mesin pencari, dan website. Digital marketing memungkinkan perusahaan 

untuk menjangkau audiens yang lebih luas dengan biaya yang lebih efisien dibandingkan 

dengan pemasaran tradisional. Dengan memanfaatkan alat-alat digital, perusahaan dapat 
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melakukan analisis data untuk memahami perilaku konsumen dan menyesuaikan strategi 

pemasaran mereka secara real-time. 

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah lingkup dunia pemasaran dalam 

beberapa tahun terakhir ini. Metode komunikasi pemasaran yang sebelumnya bersifat 

tradisional dan konvensional, kini telah terintegrasi dalam dunia digital  Kegiatan pemasaran 

yang memanfaatkan kecanggihan teknologi digital seringkali disebut dengan digital marketing. 

Digital  terdiri dari pemasaran interaktif dan terpadu yang memudahkan interaksi antara 

produsen, perantara pasar dan calon konsumen. 

 Strategi pemasaran UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) adalah rencana yang 

dirancang untuk mempromosikan dan menjual produk atau layanan yang ditawarkan oleh 

UMKM. Strategi ini mencakup pemilihan target pasar, penentuan posisi produk, serta 

pemilihan saluran distribusi dan promosi yang tepat. Dalam konteks UMKM, strategi 

pemasaran harus disesuaikan dengan keterbatasan sumber daya dan anggaran yang ada, serta 

memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan jangkauan dan efektivitas pemasaran. 

Pemasaran digital telah menjadi bagian integral dari strategi pemasaran modern, terutama bagi 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Dengan berkembangnya teknologi informasi 

dan komunikasi, UMKM kini memiliki akses yang lebih luas untuk menjangkau konsumen 

melalui platform digital.  

Sebanyak 3.79 juta pelaku UMKM, atau hanya 8%, memahami konsep digital 

marketing.Digital marketing adalah pemasaran yang dilakukan dengan internet, media sosial, 

dan perangkat digital lainnya. Digital marketing dapat membantu bisnis kecil dan menengah 

(UMKM) dalam mempromosikan dan memasarkan barang dan jasa mereka. Mereka juga dapat 

mengakses pasar baru yang sebelumnya tertutup ataul telrbatas karelna keltelrbatasan waktul, 

jarak, dan meltodel komulnikasi Meldia sosial popullelr saat ini digulnakan ulntulk melmasarkan 

produlk, telrmasulk Facelbook, YoulTulbel, Instagram, dan belrbagai jelnis meldia sosial lainnya. 

Digital markelting melmiliki banyak kelulntulngan, selpelrti melnulrulnkan biaya pelmasaran dan 

melnjangkaul pasar yang lelbih lulas, selrta melmbelrikan rulang dan waktul pelmasaran yang tidak 

telrbatas. Salah satul kelulnggullan dari digital markelting adalah biaya yang lelbih relndah 

dibandingkan delngan pelmasaran tradisional. Bagi ULMKM yang selring kali melmiliki 

keltelrbatasan anggaran, digital markelting melnawarkan solulsi yang elfisieln ulntulk melncapai 

auldielns yang lelbih lulas tanpa haruls melngellularkan biaya belsar.   
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Sellain itul, digital markelting melmulngkinkan ULMKM ulntulk mellakulkan selgmelntasi pasar 

yang lelbih telpat. ULMKM dapat melngidelntifikasi karaktelristik konsulmeln melrelka dan 

melnyelsulaikan stratelgi pelmasaran ulntulk melnjangkaul targelt auldielns yang spelsifik. Pelnggulnaan 

meldia sosial selbagai salah satul salulran dalam digital markelting julga melmbelrikan pellulang 

belsar bagi ULMKM ulntulk belrintelraksi langsulng delngan pellanggan. Mellaluli platform selpelrti 

Instagram, Facelbook, dan TikTok, ULMKM dapat melmbanguln hulbulngan yang lelbih delkat 

delngan konsulmeln dan melningkatkan loyalitas melrelk.   

Pelnelrapan SELO (Selarch ELnginel Optimization) julga melnjadi pelnting dalam digital 

markelting. Delngan melngoptimalkan welbsitel dan konteln melrelka, ULMKM dapat melningkatkan 

pelringkat di melsin pelncari, selhingga lelbih muldah ditelmulkan olelh konsulmeln yang melncari 

produlk ataul layanan yang melrelka tawarkan. Dalam kontelks ULMKM, kolaborasi delngan 

influlelncelr julga melnjadi stratelgi yang elfelktif. Delngan melmanfaatkan pelngarulh influlelncelr yang 

melmiliki auldielns yang belsar dan rellelvan, ULMKM dapat melmpromosikan produlk melrelka 

delngan cara yang lelbih aultelntik dan melnarik.   

Namuln, pelnelrapan digital markelting julga melnghadapi tantangan, selpelrti keltelrbatasan 

pelngeltahulan telntang telknologi dan stratelgi pelmasaran digital di kalangan pellakul ULMKM. 

Olelh karelna itul, pellatihan dan eldulkasi telntang digital markelting sangat pelnting ulntulk 

melningkatkan kelmampulan melrelka dalam melmanfaatkan telknologi ini. Delngan melmahami 

pelntingnya digital markelting, ULMKM dapat melngelmbangkan stratelgi pelmasaran yang lelbih 

elfelktif dan elfisieln.  

Belrdasarkan pelndahullulan yang tellah dipaparkan diatas, maka rulmulsan masalah  yang 

akan dibahas di dalam pelnellitian ini adalah bagaimana pelnelrapan digital markelting dalam 

melningkatkan daya saing ULMKM di Indonelsia? Adapuln tuljulan dari rulmulsan masalah di atas 

ulntulk melngeltahuli bagaimana pelnelrapan digital markelting dalam melningkatkan daya saing 

ULMKM di Indonelsia.  

a) Pelnelrapan Stratelgi Digital Markelting  

ULntulk melmastikan bahwa stratelgi pelmasaran digital melmelnulhi kelbultulhan pelrulsahaan, 

pilihan ulntulk melnelrapkan-nya selbagai stratelgi bisnis haruls dipikirkan delngan celrmat. Ada dula 

jelnis bisnis yang pelrlul dipelrtimbangkan saat melmbulat kelpultulsan pelmasaran  

digital:  
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1) Dari suldult pandang karaktelristik dan prospelk pellanggan, ada dula jelnis pellanggan: 

klieln onlinel dan klieln barul-barul ini. Stratelgi pelmasaran digital adalah pilihan telrbaik 

keltika pellanggan melncari ataul melmbelli barang dan jasa yang ditawarkan mellaluli 

telknologi digital. Selbaliknya, jika pellanggan tidak pelrlul melnggulnakan telknologi 

digital, stratelgi pelmasaran digital tidak pelrlul digulnakan. melrelka mulngkin melnjadi 

pellanggan potelnsial di masa delpan. Akibatnya, digital markelting teltap dapat 

dianggap selbagai stratelgi pelmasaran yang melmiliki tuljulan jangka panjang.  

2) Melngidelntifikasi karaktelristik produlk, layanan, dan melrelk yang telpat ulntulk 

digulnakan dalam pelmasaran digital. Selbagian orang melngatakan bahwa stratelgi 

pelmasaran digital tidak melmelrlulkan selsulatul yang khulsuls ulntulk melnjulal barang dan 

jasa; namuln, orang lain melngatakan bahwa stratelgi ini dapat melmbantul pelnjulalan 

barang dan jasa delngan intelraksi delngan pellanggan selcara onlinel. Digital markelting 

julga diselbult selbagai "pelmasaran i, welb markelting, onlinel markelting, ataul el-

markelting ataul el-commelrcel adalah pelmasaran produlk ataul jasa mellaluli intelrnelt. 

 

b) Tuljulan Digital Markelting  

Pelmasaran digital melmulngkinkan bisnis ulntulk melncapai tuljulan komulnikasi telrtelntul 

delngan melnggulnakan intelrnelt. 

c) Informasi Pelnyelbaran:  

Melmbelrikan informasi produlk pelrulsahaan yang lelngkap dan rinci adalah salah satul 

tuljulan pelnting pelnggulnaan welbsitel Delngan pelmasaran digital, bisnis dapat belrintelraksi 

delngan pellanggan dalam belrbagai cara. Salah satul cara telrbaik ulntulk melndapatkan informasi 

lelngkap adalah mellaluli meldia intelrnelt. Bisnis yang melmiliki anggaran pelriklanan yang 

telrbatas dapat melndapat manfaat dari pelmasaran digital karelna melnawarkan pellulang yang 

lelbih belsar ulntulk melningkatkan kelsadaran konsulmeln daripada meldia konvelnsional.  

Pelmasaran digital digulnakan olelh pelrulsahaan ulntulk mellakulkan riselt pasar dan 

melngulmpullkan informasi telntang pelsaing, targelt pellanggan, dan masalah pelmasaran. 

Melmullai pelrulsahaan pelmasaran digital delngan pelmasaran. 
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METODE PENELITIAN 

Meltodel melrulpakan selkulmpullan langkah ataul cara yang dipelrgulnakan dalam 

melnyellelsaikan sulatul masalah yang ditelmulkan. Wuljuld pelnciptaan kelilmulan pulstaka 

telrselbult, pelnullis melmbelrikan langkah beldah isi kelilmulan pelrihal tulgas tanggulng 

jawab selrta pelnelrapan digital markelting telrhadap pellakul ULMKM. Pelnellitian ini 

melnggulnakan meltodel kulalitatif karelna sulbjelk pelnellitian adalah pelnelrapan pelmasaran 

digital selbagai stratelgi pelmasaran ulntulk Adanya Meltodel Dari pelnellitian telrselbult 

melmilki belbelrapa aspelk yaitul, a.stratelgi pelmasaran, b. ulmkm, c. karaktelristrik ulsaha 

kelcil melnelgah. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kinelrja ataul pelrformancel melrulpakan sulatul gambaran pelrulsahaan yang melnulnjulkkan 

tingkat hasil kelrja dari sulatul pelrulsahaan yang dapat dicapai dalam mellakulkan ulsaha ataul 

aktifnya. Indulstri/ulsaha melrulpakan selkellompok pelrulsahaan yang melmprodulksi barang ataul 

jasa yang sama ataul belrsifat sulbstitulsi. Keltelrkaitan antara pelmasaran   kelwiraulsahaan selcara 

langsulng akan melmpelngarulhi atas hasil pelnjulalan yang akan dicapai dalam mellakulkan ulsaha 

yang telrkait selcara langsulng delngan ulsaha.  

Kelmajulan telknologi dan intelrnelt tellah melnghasilakan transformasi signifikan dalam 

bidang pelmasaran.ELra digital yang belrkelmbang pelsat melmpelrcelpat pelrulbahan dalam telknik 

pelmasaran ulntulk melngatasi tantangan yang barul mulncull. Salah satul hambatan ultama yang 

dihadapi olelh organisasi dalam elra digital adalah pelrulbahan pelrilakul konsulmeln. Di telngah 

masyarakat saat ini, konsulmeln melmiliki aksels lelbih belsar telrhadap informasi dan lelbih banyak 

pilihan dalam melmilih produlk ataul layanan. 

Transformasi digital mellibatkan pelrulbahan pada modell bisnis, proseldulr opelrasional, dan 

adopsi telknologi barul. Cara pelrulsahaan belropelrasi, belrkomulnikasi dan belrintelraksi delngan 

Pellanggan pelrlul melngalami pelrkelmbangan. Prosels transformasi digital melmiliki potelnsi 

ulntulk melningkatkan elfisielnsi opelrasional, melmpelrlulas pangsa pasar, selrta melmbelrikan 

pelngalaman konsulmeln yang lelbih baik. Kolaborasi dan kelmitraan melmainkan pelran yang 

sangat pelnting dalam melnghadapi tantangan elra digital. Ini mellibatkan kelrja sama elrat delngan 

pihak elkstelrnal selpelrti pellanggan, pelmasok, dan mitra bisnis. Mellaluli partisipasi dalam ulpaya 

kolaboratif dan pelmbelntulkan aliansi stratelgis, organisasi dapat melmpelrolelh aksels kel sulmbelr 
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daya tambahan, melmbagi risiko, dan melmpelrlulas cakulpan pasar melrelka. Hulbulngan stratelgis 

melmfasilitasi pelnyelbaran idel yang lelbih lulas dan melndorong telrciptanya inovasi. 

Ada belbelrapa telmulan yang dapat dibahas belrdasarkan hasil dari belbelrapa julrnal yang 

rellelvan delngan tullisan ini. telmulan itul diantaranya:  

A. Stratelgi Pelmasaran  

Stratelgi pelmasaran adalah cara telrbaik ulntulk melrelncanakan bisnis. Pelmasaran melmiliki 

banyak stratelgi, telrmasulk anti pelrsaingan  produlk, pelneltapan harga, lokasi, dan pelngelrikilan. 

Melnulrult Tullli dan Kahlel,stratelgi pelmasaran adalah alat pelnting ulntulk melncapai tuljulan 

pelrulsahaan delngan melnciptakan daya saing yang belrkellanjultan dan melmbulat masulk pasar. 

pelmasaran adalah prosels yang pelnting, dan stratelgi dan telknik haruls telruls dipelrbaruli ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan sosial saat ini. Jika pelrulsahaan lain tidak dapat melnyelsulaikan diri 

delngan baik, telrultama di selktor manulfaktulr selrulpa, melrelka akan melngganggul lingkulngan 

barul. Pelrulsahaan ingin melmbanguln hulbulngan pellanggan yang melngulntulngkan dan 

melnambah nilai bagi pellanggan melrelka delngan melnggulnakan stratelgi pelmasaran. 

Belrbicara telntang dampak, stratelgi pelmasaran adalah relncana yang dibulat ulntulk 

melnelntulkan harapan.. Melrulmulskan tuljulan pelrulsahaan: Pelngulsaha sellalul ingin tahul apa yang 

ingin melrelka capai delngan bisnis melrelka. Stratelgi pelmasaran melmbantul pelmangkul 

kelpelntingan bisnis melnelntulkan tuljulan yang haruls dicapai dalam jangka pelndelk dan jangka 

panjang. Melmantaul Kelgiatan Pelmasaran: Stratelgi pelmasaran melmulngkinkan pelrulsahaan 

melneltapkan standar kinelrja ulntulk anggotanya. Delngan cara ini, lelbih muldah ulntulk melmantaul 

kelgiatan anggota ulntulk melningkatkan kulalitas kelrja dan kulalitas. Tuljulan stratelgi pelmasaran 

Biasanya melmiliki elmpat tuljulan: melningkatkan koordinasi tim pelmasaran; melnggulnakan 

standar kinelrja ulntulk melngulkulr hasil pelmasaran; melmbelrikan dasar logis ulntulk kelpultulsan 

pelmasaran; dan melningkatkan kelmampulan ulntulk melnyelsulaikan diri delngan pelrulbahan.  

Telrdapat adanya langkah-langkah ulntulk pelrelncanaan stratelgi dalam melmbanguln ulmkm 

dalam belrbisnis melnggulnakan digital telrselbult:  

a. Melndelfinisikan visi dan misi dari pelnelrapan ulmkm  

b. Melnelntulkan Tuljulan Dan Sasaran ULMKM 

c. Melrelncanakan portofolio Bisnis  

d. Melrelncanakan Stratelgi ULMKM 
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B. ULMKM  

ULMKM ataul ulsaha kelcil melnelngah melrulpakan selbulah bisnis yang banyak dikellola olelh 

masyarakat Indonelsia. Ada belbelrapa pelngelrtian melnulrult para ahli yang melruljulk pada sulatul 

ulsaha dalam skala modal dan pelndapatan telrtelntul. ULsaha mikro kelcil dan melnelngah 

melrulpakan bisnis belrskala kelcil. Bisa dijalan olelh pelrselorangan, rulmah tangga, hingga badan 

ulsaha.  

 

C. Prosels pelmasaran  

Selcara prosels pelmasaran telrdiri atas analisis pellulanng pasar, pelnellitian, dan pelmilihan 

pasar sasaran, pelngelmbangan stratelgi pasar, pelrelncanaan program pelmasaran, 

pelngorganisasian dan pellaksanaan selrta pelngelndalian ulpaya pelmasaran telrselbult.  

Selcara sistelmatis prosels pelmasaran dapat dilihat selbagai belrikult:  

1. Analisis pellulang pasar. 

Analisis lingkulngan pelmasaran dilakulkan ulntulk melraih pellulang dari seltiap pelrulbahan 

yang telrjadi.  

1. Melnelliti dan melmilih psar sasaran dan ulpaya melmposisikan pasar. 

2. Melngelmbngkan stratelgi pelmasaran  

3. Pelrelncanaan program pelmasaran  

4. Pelngorganisasian, pellaksanaan, dan ulpaya pelngelndalian pelmasaran. 

D. Karaktelristik ulsaha kelcil melnelngah   

Karaktelristik  ulsaha kelcil melnelngah pasar yang belsar, keltelrseldiaan bahan bakul yang 

muldah, dan sulmbelr daya manulsia yang baik melmulngkinkan ulsaha kelcil di indonelsia ulntulk 

belrkelmbang. Namuln, ada belbelrapa hal yang pelrlul dipelrhatikan saat melmullai bisnis rulmahan 

kelcil, selpelrti: Pelngelmbangan bisnis yang diikulti delngan manajelmeln yang baik, pelrelncanaan 

yang baik ulntulk melngulrangi kelsalahan, pelngellolaan informasi yang melndulkulng 

kellangsulngan ulsaha, sistelm produlksi yang elfisieln dan telrjaga, dan inovasi  

Dan kelbelrhasilan yang melmbeldakan delngan pelsaing.  Karaktelristik ulsaha mikro  

a. Jelnis barang/barang tidak sellalul teltap, bisa belrulbah selwaktul-waktul;  

b. Bisnis yang telpat tidak sellalul jellas, bisa belrpindah lokasi kapan saja; 

c. .kelwiraulsahaan masih kelkulrangan sulmbelr daya manulsia (pelngulsaha);  

d. Rata-rata pelndidikan rellatif relndah;  
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e. ULmulmnya melrelka tidak melmiliki aksels kel layanan pelrbankan, namuln selbagian 

dari melrelka melmiliki aksels kel lelmbaga kelulangan non-pelrbankan.  

f. Melrelka ulmulmnya tidak melmiliki izin ataul pelrsyaratan hulkulm lainnya, telrmasulk 

npwp. 

Melngelmbangkan stratelgi pelmasaran ulntulk melnambah produlk ataul bisnis barul 

pada portofolio, ulntulk stratelgi tulmbulh dan pelrulsahaan dapat melnggulnakan ansoff ‘s 

produlk. 

1. Pelneltrasi pasar adalah : stratelgi pelrtulmbulhan pelrulsahaan delngan melningkatkan 

pelnjullan produlkyang suldah ada tampa melngulbah produlk.  

2. Pelngelmbangan Pasar adalah : stratelgi ulntulk pelrtulmbulhan pelrulsahaan delngan 

melngidelntifikasi dan melngelmbangkan pasar ulntulk produlk yang suldah ada.  

3. Pelngelmbangan Produlk adalah : stratelgi ulntulk pelrtulmbulhan pasar delngan 

melnawarkan produlk yang dimodifikasi ataul produlk kel selgelmeln pasar yang suldah 

ada.  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pelmasaran digital melrulpakan aspelk krulsial dalam melningkatkan pelmasaran 

pellakul ULMKM di Indonelsia, telrultama telrlihat sellama pandelmi, di mana pelnjulalan 

ULMKM melngalami pelningkatan pelsat. Pelmanfaatan meldia sosial selbagai platform 

pelmasaran melmulngkinkan ULMKM ulntulk melnjangkaul konsulmeln selcara lelbih lulas. 

Di elra digital yang kompeltitif, pellakul ULMKM yang masih melngandalkan meltodel 

konvelnsional belrisiko telrtinggal dibandingkan delngan melrelka yang tellah melngadopsi 

stratelgi pelmasaran digital. Olelh karelna itul, pelnelrapan pelmasaran digital tidak hanya 

pelnting, teltapi julga melndelsak bagi ULMKM ulntulk melningkatkan daya saing dan 

pelmasaran, Pelrulsahaan pelrlul melnyelsulaikan stratelgi pelmasaran melrelka ulntulk 

melnghadapi tantangan di elra digital. Transformasi digital tellah melngulbah cara konsulmeln 

melncari, melmilih, dan belrintelraksi delngan melrelk. Pelntingnya konteln yang rellelvan dan 

pelmasaran belrbasis data melnjadi kulnci ulntulk melnarik minat pellanggan dan 

melmpelrtahankan pangsa pasar. Inovasi dan krelativitas dalam stratelgi pelmasaran sangat 

dipelrlulkan ulntulk melnghadapi pelrulbahan pelrilakul konsulmeln dan dinamika indulstri. 
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Manajelmeln pelrulbahan melnjadi pelnting ulntulk melngatasi tantangan dan 

melmanfaatkan pellulang yang ada. Flelksibilitas organisasi dan kolaborasi delngan pihak 

elkstelrnal dapat melningkatkan elfelktivitas stratelgi pelmasaran. Kelsulkselsan pelrulsahaan 

di pasar digital sangat belrgantulng pada kelmampulan belradaptasi, belrinovasi, dan 

melmahami dinamika pasar. Pelmelrintah julga melndorong pelmilik bisnis ulntulk 

melmanfaatkan telknologi dalam opelrasional manajelmeln melrelka. Selcara kelsellulrulhan, 

kelbelrhasilan di elra digital tidak hanya belrgantulng pada telknologi, teltapi julga pada 

kelmampulan organisasi ulntulk belradaptasi dan melngellola pelrulbahan selcara 

elfelktif.stratelgi pelmasaran digital melmiliki pelran krulsial dalam melningkatkan 

kelbelrhasilan ULsaha Mikro, Kelcil, dan Melnelngah (ULMKM) di Indonelsia, telrultama 

dalam melnghadapi pelrulbahan dalam lanskap bisnis yang dipicul olelh telknologi digital. 

ULMKM melmiliki pellulang belsar ulntulk sulksels delngan melmanfaatkan belrbagai 

platform digital yang telrseldia. Pelmasaran digital tidak hanya pelnting ulntulk melmpelrlulas 

jangkaulan pasar dan melningkatkan visibilitas melrelk, teltapi julga ulntulk melmpelrkulat 

posisi ULMKM di pasar yang selmakin kompeltitif. 
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